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ABSTRAK 
Layanan Umroh pada Amjad Tour Travel Umroh selama ini masih 
dijalankan secara manual, mulai dari pendaftaran, pengumpulan 
dokumen, sampai pemberian informasi kepada jamaah. Hal ini cukup 
memakan waktu dan sering kali menimbulkan kendala, terutama bagi 
calon jamaah yang tinggal jauh dari kantor pusat. Dari kondisi tersebut, 
muncullah kebutuhan untuk merancang sistem informasi yang bisa 
mempermudah semua proses itu. Penelitian ini bertujuan membuat 
sistem berbasis web yang bisa dipakai untuk mendaftar secara online, 
mengatur jadwal keberangkatan, mencatat pembayaran, dan 
menyampaikan informasi secara langsung ke jamaah. Sistem ini 
dirancang menggunakan metode waterfall, dimulai dari analisis 
kebutuhan sampai tahap pengujian dan pemeliharaan. Hasilnya, sistem 
yang dibuat mampu mempercepat proses layanan, meminimalkan 
kesalahan data, dan memberikan kenyamanan bagi jamaah dalam 
mengakses informasi. Dengan adanya sistem ini, biro travel juga jadi 
lebih siap dalam menghadapi persaingan dan memberikan pelayanan 
yang lebih baik. 

 
Kata kunci: Umroh, Sistem Informasi, Pendaftaran Online, Amjad Tour, 
Pelayanan Digital, Biro Travel 

Abstract   
 

Amjad Tour Travel still runs most of its Umrah services manually, from 
registration and document collection to delivering information to the 
pilgrims. This manual approach often causes delays and confusion, 
especially for those who live far from the main office. To address this 
issue, a web-based information system was designed to simplify and 
streamline these processes. The system allows users to register online, 
view departure schedules, track payments, and receive real-time 
updates. The development followed the waterfall model, starting from 
requirement analysis through to testing and maintenance. The result is 
a system that helps reduce administrative errors, speeds up service, and 
improves the overall experience for both staff and pilgrims. With this 
system in place, the travel agency is better equipped to deliver modern 
and reliable Umrah services while staying competitive in the market. 
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PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan komunikasi yang sangat pesat, sampai saat ini internet telah 
banyak dibahas bahkan digunakan oleh berbagai perusahaan, organisasi, bahkan 
perorangan. Sudah makin banyak perusahaan, organisasi, dan perseorangan tergabung 
dalam jaringan internet, sehingga membangkitkan minat bagi perusahaan, organisasi lainnya 
yang ikut bergabung. Internet telah menjadi sarana komunikasi paling efisien dan efektif. 
Internet merupakan suatu media komunikasi dan informasi yang memiliki berbagai 
keunggulan dan kelebihan dibandingkan dengan media komunikasi lainnya. Dengan internet 
kita dapat berhubungan dengan pengguna internet lain diberbagai tempat yang berbeda dan 
mendapatkan informasi yang kita butuhkan dengan cepat dan akurat[8]. 

Banyak umat Islam yang menginginkan melaksanakan umrah sehingga dalam 
perkembangannya saat ini banyak sekali biro-biro perjalanan wisata umrah. Sistem 
pelayanan Tour masih menggunakan cara manual, seperti datang langsung lalu mengisi 
berbagai macam formulir, hal itu tentu saja kurang efisien. Setiap prosesnya, dimulai dari 
pelayanan sampai pemberitahuan pemberangkatan, masih dilakukan dengan cara datang 
langsung ke kantor. Keterbatasan media promosi paket haji dan umroh mengakibatkan 
kurangnya jangkauan penyebaran informasi kepada masyarakat. Pemanfaatan teknologi 
berbasis web juga dapat memberikan kemudahan dengan bertransaksi secara online kapan 
saja dan dimana saja tanpa mengkhawatirkan keterbatasan waktu dan tempat[14]. 

Kegiatan Kelompok Bimbingan Ibadah Haji merupakan suatu upaya pemenuhan 
kebutuhan kepada para jamaah Haji dan Umroh yang akan menjalankan dan melaksanakan, 
dalam pelaksanaan ibadah Haji dan Umroh, akan sulit jika tidak mendapatkan bimbingan 
dan pendampingan pada saat pelaksanaan ibadah Haji dan Umroh. Dalam pelaksanaan 
ibadah Haji dan Umroh begitu banyak kegiatan yang harus dilaksanakan dan dikerjakan oleh 
calon ibadah Haji dan Umroh. Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi membimbing 
kepada bagaimana memudahkan dan mengoptimalkan pelayanan ibadah Haji dan 
Umroh[12]. 

Selain proses pendaftaran yang cukup memakan waktu, pendaftaran haji dan umroh 
memerlukan banyak dokumen-dokumen yang harus dilengkapi oleh jemaah yang ingin 
menunaikan ibadah haji dan umroh tersebut apabila calon jemaah tersebut lupa akan 
membawa kelengkapan dokumen-dokumen tersebut maka calon jemaah harus kembali ke 
kantor di lain waktu. Sehingga membutuhkan waktu yang lama hanya untuk mengurus proses 
pendaftarannya. Sistem adalah merupakan suatu bentuk integrasi antara satu komponen 
dengan komponen lain karena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap kasus yang 
terjadi dalam sistem tersebut[20]. 

Sistem informasi hadir untuk membantu meringankan pekerjaan para karyawan dan 
juga masyarakat. Sistem informasi berperan penting dalam memperbaiki pola kerja sistem 
yang tradisional berubah menjadi sebuah sistem yang modern seperti sistem informasi ni. 
Tentunya untuk mencapai target yang dinginkan perlulah ada tahapan-tahapan yang harus 
dilalui dalam menyusun sebuah sistem informasi yang ada guna terkonsep secara baik dan 
sesuai dengan apa yang kami harapkan[16]. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana cara memanfaatkan teknologi internet untuk meningkatkan efisiensi dan 
kemudahan pelayanan pada biro perjalanan haji dan umroh, mengingat masih banyak proses 
yang dilakukan secara manual, seperti pendaftaran dan penyampaian informasi? Mengapa 
biro perjalanan belum sepenuhnya menggunakan sistem berbasis web untuk menjangkau 
masyarakat lebih luas? Dan bagaimana sistem informasi yang tepat dapat membantu 
mempermudah proses pendaftaran, mengurangi kesalahan, serta memberikan pelayanan 
bimbingan ibadah secara lebih modern dan terintegrasi? 
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1.3 Tujuan 

1. Untuk mengetahui bagaimana teknologi internet bisa digunakan untuk membuat 
pelayanan perjalanan haji dan umroh menjadi lebih efisien dan mudah, serta 
menggantikan proses manual yang masih ada, seperti pendaftaran dan pemberitahuan 
informasi. 

2. Untuk memahami alasan mengapa banyak perjalanan haji dan umroh yang belum 
sepenuhnya menggunakan sistem berbasis web 

3. Untuk mengetahui bagaimana sistem informasi berbasis web yang tepat bisa membantu 
mempercepat proses pendaftaran, mengurangi kesalahan, dan memberikan bimbingan 
ibadah yang lebih modern dan terorganisir dengan baik. 

 
1.4 Manfaat 

1. Bagi Perusahaan dapat mempercepat operasional, mengurangi kesalahan data, 
memudahkan  pelaporan dan meningkatkan citra Perusahaan 

2. Bagi Jamaah dapat memudahkan proses pendafaran, akses informasi real-time, notifikasi 
otomatis, dan keamanan data lebih terjamin 

3. Bagi Karyawan mempermudah koordinasi,pengelolaan data dan pelayanan jamaah secara 
efisien 

4. Secara Umum mendukung proses bisnis dan meningkatkan daya saing biro travel umroh 
 

1.5 Daftar Pertanyaan 
1. Apa nama Perusahaan ini 

Jawab: Amjad Tour Travel 
2. Apa saja layanan yang ditawarkan oleh travel ini?  

Jawab: Paket umroh umumnya mencakup kunjungan ke dua kota suci yaitu Madinah dan 
Mekkah, yang biasanya ditempuh melalui Jeddah sebagai pintu masuk. Selain itu, tersedia 
juga paket umroh plus yang menambahkan destinasi wisata religi dan sejarah lainnya 
seperti Mesir, Thaif, Turki, Dubai, dan lain sebagainya. 

3. Bagaimana alur pendaftaran jamaah dari awal hingga keberangkatan? 
Jawab: Pendaftaran umroh bisa dilakukan melalui perwakilan Amjad di Pekanbaru, 
termasuk melalui Pak Arif Marsal. Namun, akan lebih baik jika dilakukan langsung di kantor 
agar data jamaah yang masuk tercatat dengan jelas. Bagi yang memiliki kenalan langsung 
dengan tim Amjad, biasanya akan mendapat pendampingan khusus. Jika calon jamaah 
berada di luar Pekanbaru, maka akan diarahkan oleh perwakilan resmi di daerah tersebut 

4. Untuk alamat kantornya berada dimana 
Jawab : Jl. Eka sari No. 07 Labuh Baru Timur Kec.Payung Sekaki - Pekanbaru 

4.  Apa saja dokumen yang harus disiapkan oleh jamaah saat mendaftar? 
Jawab : Untuk mendaftar umroh, calon jamaah wajib menyiapkan dokumen-dokumen 
penting seperti paspor, fotokopi KTP, Kartu Keluarga (KK), buku nikah atau ijazah (jika 
belum menikah), serta mengisi formulir pendaftaran yang telah disediakan oleh pihak 
travel. Pendaftaran dapat dilakukan langsung maupun secara online dengan mengirimkan 
dokumen-dokumen tersebut melalui kontak resmi. 

5. Bagaimana sistem pembayaran dilakukan? Apakah bisa tunai, transfer, atau cicilan? 
Jawab : Pembayaran biaya umroh dapat dilakukan secara tunai langsung di kantor resmi 
Amjad Tour & Travel tidak melalui perwakilan demi menjaga keamanan dan kejelasan 
transaksi jamaah. Selain itu, tersedia juga opsi pembayaran melalui transfer ke rekening 
resmi yang telah ditentukan oleh kantor. Bagi yang ingin mencicil, disediakan sistem 
pembayaran bertahap. Jamaah yang telah melunasi biaya lebih awal akan diprioritaskan 
untuk keberangkatan dibandingkan yang masih dalam proses pelunasan atau 
menggunakan sistem hutang. 
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7. Bagaimana proses pemilihan paket dan jadwal keberangkatan dilakukan? 
Jawab : Paket umroh plus seperti ke Turki biasanya disesuaikan dengan momen-momen 
spesial, misalnya saat musim tulip bermekaran. Namun, di luar bulan-bulan tersebut, 
paket serupa tetap bisa diadakan jika memungkinkan. Umumnya, keberangkatan umroh 
tersedia hampir setiap bulan, baik untuk paket reguler maupun paket plus. 

8. Apakah ada slot untuk paketan jamaah? 
Jawab : Sistem keberangkatan biasanya dihitung per bus, jadi 1 grup sejumlah 35-40 
orang itu satu kali berangkat. Mungkin kalau biasanya untuk paket yang khusus misalnya 
itu menyesuaikan beberapa hitungannya, tapi kalau lebih banyak lebih murah. 

9. Siapa saja yang terlibat dalam proses pelayanan jamaah? 
Jawab : Dalam setiap keberangkatan umroh, jamaah akan didampingi oleh tim lengkap 
yang terdiri dari admin, petugas dokumentasi (drecout), pembimbing ibadah, petugas 
pengurusan paspor dan dokumen (pemaus), serta tour leader (TL) yang bertanggung 
jawab selama perjalanan. Selain itu, pihak travel juga menyediakan pelayanan untuk 
membantu proses pengurusan paspor dan keperluan administrasi lainnya, sehingga 
jamaah bisa fokus pada persiapan ibadah. 

9. Bagaimana data jamaah disimpan dan dikelola? Apakah menggunakan sistem digital? 
Jawab : Proses pendaftaran di Pekanbaru masih dilakukan secara manual, sementara di 
kantor pusat data jamaah sudah dimasukkan dan dikelola secara digital melalui sistem 
komputer. Hal ini memastikan bahwa seluruh informasi jamaah tercatat dengan baik dan 
dapat dipantau secara terpusat. 

10. Jika sudah menggunakan sistem, apakah berupa Excel atau aplikasi web? 
Jawab : Excel 

11. Apa saja kendala yang sering dihadapi dalam pengelolaan data atau administrasi jamaah? 
Jawab : Jika data belum dikelola menggunakan sistem digital, maka biasanya proses 
pencatatan masih dilakukan secara manual. 

12. Bagaimana cara travel menginformasikan jadwal, perubahan, atau update penting 
kepada jamaah? 

Jawab : Untuk sementara, komunikasi dan pendaftaran dapat dilakukan melalui media 
sosial, seperti WhatsApp atau telegram, karena sudah tersedia grup khusus untuk 
memudahkanya. 

13. Apakah travel memiliki media komunikasi khusus seperti grup WhatsApp, aplikasi, atau 
media sosial resmi? 
Jawab : Informasi terkait pendaftaran dan proses lainnya akan disampaikan melalui grup 
WhatsApp dan Telegram untuk calon jamaah.  

14. Apakah tersedia layanan konsultasi langsung di tempat? 
Jawab : Ada datang kekantor. 

15. Menurut Anda, fitur apa saja yang paling penting jika ingin membuat sistem pengelolaan 
haji dan umroh yang lebih efektif? 

Jawab : Profil, promosi paketannya menjadi jelas, pendaftaran, jadi dengan adanya 
sistem maka akan lebih baik. 
 

1.6 Tabel Rujukan 

No Judul Paper Masalah Metode Hasil 

1 
Sistem Informasi Paket 

Haji dan Umroh Pada Al-
Faraby Tour And Travel 

Pengelolaan 
data paket 
haji/umroh 

masih 
manual 

Waterfall 
Sistem web berhasil 

dibangun dan memudahkan 
pengelolaan data paket 
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2 

Perancangan Sistem 
Informasi Pendaftaran 
Umroh Berbasis Web 
pada Nurrahma Tour 

Pendaftaran 
masih 

dilakukan 
secara 
manual 

Waterfall 
Sistem web mempercepat 

proses pendaftaran jemaah 

3 
Perancangan Sistem 
Informasi Pelayanan 

Travel Haji dan Umroh 

Kurangnya 
efisiensi 
layanan 

SDLC 
Sistem pelayanan lebih 
efisien dan terstruktur 

4 

Analisis dan Perancangan 
Sistem Informasi 

Pendaftaran Jemaah (PT. 
Nur Mekahiyah Wisata) 

Sistem lama 
kurang 
efektif 

PIECES 
Sistem berbasis web 

memperbaiki efisiensi dan 
pelayanan 

5 

Perancangan Sistem 
Informasi Haji dan Umroh 

pada Otto Pariwisata 
Ardana Tour 

Proses bisnis 
pada Otto 
Pariwisata 

Ardana Tour 
masih 

dilakukan 
secara 
manual 

Prototipe 

Sistem informasi berbasis 
web berhasil dirancang 

untuk meningkatkan 
efisiensi pelayanan dan 

akurasi data. 

6 
Peran Manajemen 

Pengelolaan Dokumen 
pada PT. An Nahl Malang 

Pengelolaan 
dokumen 

belum 
maksimal 

Deskripti
f 

Kualitatif 

Sistem dokumen membantu 
efisiensi administrasi 

7 

Rancang Bangun Sistem 
Informasi Umrah Terpadu 
dengan Metode Iterative 

Enhancement 

Kurang 
integrasi 
antara 
bagian 

Iterative 
Enhance

ment 

Sistem lebih terintegrasi 
dan efisien 

8 

Perancangan Sistem 
Informasi Pemesanan 

Tiket Travel (CV. Jambi 
Permata) 

Pemesanan 
tiket masih 

manual 

Web-
based 
Dev 

Sistem memudahkan 
pemesanan dan pengelolaan 

tiket 

9 

Rancang Bangun Sistem 
Informasi Pelayanan Haji 

dan Umroh (KBIH Al-
Karimiyah) 

Pengolahan 
data jemaah 

belum 
terkomputer

isasi 

Waterfall 
Sistem mempercepat dan 
mempermudah pelayanan 
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10 
Klasterisasi Data Jemaah 
Umroh dengan K-Means 

Clustering 

Tidak ada 
segmentasi 

data jemaah 

K-Means 
Clusterin

g 

Data jemaah berhasil 
dikelompokkan untuk 

analisis 

11 
Menggunakan Metodologi 

Extreme Programming 

Belum ada 
sistem 
formal 

Extreme 
Program
ming (XP) 

Sistem dibuat lebih cepat 
dengan metode iteratif 

12 
Sistem Informasi Produk 
dan Data Calon Jemaah 
PT Travellindo Lusiyana 

Data 
jemaah dan 

produk 
masih 

manual 

Prototypi
ng 

Sistem membantu 
pendaftaran dan promosi 

produk 

13 
Sistem Informasi Terpadu 
Haji dan Umroh Berbasis 

Mobile 

Tidak ada 
layanan 
mobile 

Mobile 
Develop

ment 

Sistem mobile memudahkan 
akses bagi pengguna 

14 
Perancangan Sistem 

Informasi Manajemen 
Travel Haji dan Umroh 

Kurangnya 
sistem 

manajemen 
terpadu 

Extreme 
Program

ming 

Sistem berhasil dibangun 
dengan proses iteratif 

15 
Sistem Informasi 

Pelayanan Perjalanan 
Ibadah Umrah 

Pendaftaran 
masih 

menggunaka
n dokumen 

fisik 

Waterfall 
Sistem mempercepat proses 

layanan 

16 
Sistem Identifikasi Travel 

Bag pada Biro 
Umroh/Haji 

Risiko 
kehilangan 

barang 

RFID dan 
Web 

Sistem meminimalisir 
kehilangan travel bag 

17 

Rancang Bangun Sistem 
Informasi Pendaftaran 

Haji & Umroh (Kemenag 
Bengkalis) 

Belum ada 
sistem 

pendaftaran 
terintegrasi 

Waterfall 
Sistem mempercepat proses 

pendaftaran resmi 
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18 

Perancangan dan 
Implementasi Sistem 
Informasi Pelayanan 

Jam’iyah Umroh Hafas 

Pelayanan 
jemaah 
belum 

terdigitalisa
si 

RAD 
Sistem membantu 

pelayanan lebih optimal 

19 

Aplikasi Pemesanan 
Paket Umroh Berbasis 

Mobile (Annajwa Islamic 
Tour) 

Tidak ada 
layanan 

pemesanan 
via aplikasi 

Mobile 
Dev 

Aplikasi membantu 
pemesanan lebih fleksibel 

20 

Perancangan Sistem 
Informasi Pendaftaran 

Umroh (PT Ameera 
Mekkah Travel) 

Pendaftaran 
masih 

manual 
Waterfall 

Sistem mempercepat proses 
pendaftaran dan mengelola 

data 

Tabel 1. 1 Tabel Rujukan 
 

1.7 System Request 
1.7.1 Business Need (Kebutuhan Bisnis) 

Perusahaan travel umroh menghadapi tantangan dalam mengelola data jamaah, 
jadwal keberangkatan, pembayaran, dan komunikasi dengan pelanggan secara 
manual. Proses ini sering menyebabkan keterlambatan informasi, duplikasi data, dan 
kesalahan administratif. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem informasi yang dapat 
mengotomatisasi proses operasional dan meningkatkan efisiensi layanan. 

1.7.2 Business Requirement (Kebutuhan Bisnis) 
Untuk memenuhi kebutuhan bisnis penyelenggaraan travel umroh, sistem informasi 
harus memiliki fitur-fitur berikut: 
a. Fitur Utama 

• Manajemen Jamaah: 
Pendaftaran jamaah secara online (nama, kontak, dokumen identitas, paspor, 
dan visa). 
Penyimpanan riwayat keberangkatan dan paket umroh yang pernah diikuti. 

• Manajemen Paket Umroh: 
Pembuatan dan pengelolaan paket perjalanan (jadwal, maskapai, hotel, 
harga). 
Informasi detail fasilitas dan layanan yang ditawarkan dalam setiap paket. 

• Manajemen Jadwal & Keberangkatan: 
Penjadwalan keberangkatan jamaah berdasarkan kelompok dan paket. 
Sistem pengingat dan notifikasi otomatis menjelang keberangkatan. 

• Manajemen Keuangan & Pembayaran: 
Integrasi dengan pembayaran digital (transfer bank, e-wallet). 
Pencatatan pembayaran, cicilan, dan status pelunasan tiap jamaah. 
Cetak invoice dan bukti pembayaran digital. 

• Manajemen Dokumen & Visa: 
Upload dan verifikasi dokumen penting seperti paspor, vaksinasi, visa. 
Monitoring status pengurusan visa secara real-time. 

• Komunikasi & Notifikasi: 
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Pengiriman pesan otomatis via WhatsApp/SMS/email untuk pengingat, update 
perjalanan, atau perubahan jadwal. 
Pusat pesan untuk komunikasi dua arah antara admin dan jamaah. 

• Laporan & Analisis Bisnis: 
Laporan jumlah jamaah, penjualan paket, dan pendapatan. 
Grafik performa bisnis bulanan/tahunan. 
Analisis preferensi jamaah dan kepuasan layanan. 

b. Kebutuhan Teknis 

• Sistem berbasis web dan mobile untuk kemudahan akses bagi admin, agen, dan 
jamaah. 

• Keamanan data tinggi untuk melindungi informasi pribadi dan transaksi jamaah. 

• Antarmuka user-friendly yang mudah digunakan oleh operator maupun calon 
jamaah. 

• Backup data otomatis dan sistem log aktivitas pengguna untuk akuntabilitas. 

• Multiuser access dengan level otorisasi (admin, staf, agen, jamaah). 
1.7.3 Business Value (Nilai Bisnis yang Dihasilkan) 

• Meningkatkan efisiensi operasional melalui digitalisasi proses bisnis utama. 
• Mengurangi kesalahan data dan meningkatkan akurasi dalam pengelolaan jamaah 

dan jadwal. 
• Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui layanan yang lebih cepat, transparan, 

dan informatif. 
• Memungkinkan perusahaan untuk mengelola lebih banyak pelanggan tanpa 

menambah beban kerja secara signifikan. 
• Memberikan keunggulan kompetitif di pasar travel umroh dengan sistem layanan 

yang lebih profesional dan terorganisir. 
 
1.8 Analisa Proses Bisnis 
1.8.1 Proses Bisnis Saat Ini 

• Proses bisnis saat ini pada biro Travel Umroh di cabang Pekanbaru dilakukan secara 
semi manual, pendaftaran jamaah dilakukan dengan mengisi formulir secara langsung 
di kantor atau melalui komunikasi whatsapp 

• Data jamaah disimpan dalam format dokumen cetak 

• Proses verifikasi dokumen, pembayaran dan pengurusn visa dilakukan oleh staff 
melalui interaksi langsung dengan pihak ketiga seperti bank dan kedutaaan 

• Informasi keberangkatan biasanya disampaikan melalui grup whatsapp tanpa sistem 
terpusat 

1.8.2 Masalah Dalam Proses Bisnis 
 Beberapa masalah utama dalam proses bisnis ini meliputi : 

• Kurangnya sistem informasi terintegrasi, sehingga data sering tersebar dan sulit 
dilacak. 

• Risiko kehilangan atau kesalahan data karena pencatatan manual atau penggunaan 
file yang tidak terstandarisasi. 

• roses komunikasi yang tidak efisien, karena bergantung pada aplikasi perpesanan 
instan tanpa sistem notifikasi atau pelacakan. 

• Waktu pelayanan yang lambat akibat proses administratif yang tidak otomatis. 

• Minimnya transparansi terhadap status proses jamaah, seperti pembayaran dan 
keberangkatan. 

1.8.3 Kebutuhan Bisnis 
Berdasarkan permasalahan proses bisnis diatas, kebutuhan bisnis utama meliputi :  

• Sistem pendaftaran yang digital yang mudah diakses oleh calon jamaah. 
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• Manajemen data jamaah secara terpusat, aman, dan mudah dicari. 

• sistem pembayaran dan pelaporan otomatis, dan transparan sehingga jamaah haji 
dapat mengetahui 

• Fitur pelacakan status dan jadwal keberangkatan. 

• Komunikasi yang lebih terstruktur antara biro dan jamaah. 
1.8.4 Tujuan Pengembangan  

Tujuan dari pengembangan sistem informasi umroh adalah untuk: 

• Meningkatkan efisiensi operasional biro umroh dengan sistem yang terintegrasi. 

• Mempercepat proses administrasi dan pelayanan terhadap calon jamaah. 

• Mengurangi risiko kesalahan data dan meningkatkan akurasi informasi. 

• Memberikan transparansi dan kemudahan akses informasi bagi jamaah. 

• Meningkatkan daya saing biro umroh melalui transformasi digital. 
 
LANDASAN TEORI 
2.1 Sistem 

Sistem adalah kumpulan dari bagian-bagian yang saling bekerja sama untuk mencapai tujuan 
tertentu dan setiap bagian dalam sistem punya peran, dan semuanya saling terhubung [ 21]. 
 

2.2 Informasi 
Informasi adalah hasil dari pengolahan data mentah sehingga punya makna dan bisa dipakai 
untuk mengambil Keputusan [ 21]. 
 

2.3 Sistem Informasi 
Sistem informasi adalah Kumpulan dari beberapa komponen untuk menyimpan, mengolah, 
dan menyebarkan informasi guna mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi 
[ 21]. 
 

2.4 Travel Umroh 
Travel umrah sangat penting karena membantu jamaah dalam segala kebutuhan perjalanan 
ibadah, mulai dari pengurusan administrasi hingga bimbingan ibadah, sambil menjamin 
kenyamanan, keamanan, dan memberi dampak ekonomi bagi masyarakat sekitar [ 12]. 
 

2.5 Model Waterfall 
Model Waterfall adalah metode pengembangan perangkat lunak yang mengikuti urutan 
tetap untuk analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. 
Metode waterfall memungkinkan untuk proyek dengan kebutuhan yang jelas dan minim 
perubahan [ 22]. 
 

2.6 Database 
Database berfungsi untuk menyimpan, mengelola, dan menyediakan data atau informasi 
agar dapat diakses dan digunakan dengan mudah dan cepat saat dibutuhkan [23]. 

 
 
METODE PENELITIAN 

3.1 Analisis Kebutuhan 
Tahap awal ini fokus pada mengumpulkan semua kebutuhan sistem dari pihak travel dan 

calon jemaah. Misalnya, sistem harus bisa mengelola pendaftaran, cicilan pembayaran, jadwal 
keberangkatan, jadwal  kepulangan, data hotel, visa, rute perjalanan, hingga laporan 
administrasi. Semua informasi ini dikumpulkan lewat wawancara atau observasi proses manual. 
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3.2 Desain Sistem 
Setelah mengetahui kebutuhan dari sistemnya, maka sistem mulai dirancang. Di tahap ini 

dibuat desain database (data jemaah, jadwal keberangkatan, jadwal kepulangan, rute 
perjalanan, pembayaran, laporan administrasi). Tujuannya supaya saat mengerjakan coding 
nanti tidak asal-asalan dan sesuai kebutuhan. 

 
3.3 Implementasi (Coding) 

Pada tahap implementasi ini, pengembang membangun sistem sesuai desain yang sudah 
direncanakan. Selain sistem pembayaran, fitur utama yang dibuat antara lain pendaftaran 
jemaah online, pengelolaan jadwal keberangkatan dan kepulangan, dan manajemen akomodasi 
seperti pengaturan hotel, kamar dan fasilitas serta transportasi. Sistem juga dilengkapi dengan 
fitur notifikasi otomatis untuk pengingat pembayaran dan dokumen, serta dasbor admin untuk 
memonitor status jemaah. Selain itu, ada fitur manajemen dokumen seperti pengurusan visa 
dan pencetakan ID jemaah, serta laporan transaksi dan administrasi. Semua fitur ini bertujuan 
untuk mempermudah pengelolaan perjalanan umroh secara efisien dan terintegrasi. 

 
3.4 Pengujian (Testing) 

Sistem yang sudah selesai langsung di uji coba, apakah semua fitur berjalan normal, ada 
bug atau tidak, dan apakah hasilnya sesuai kebutuhan di awal. Tahap ini penting supaya sistem 
tidak error saat sudah akan diimplementasi. 

 
3.5 Penerapan (Deployment) 

Pada tahap ini, sistem yang telah dikembangkan dan diuji coba akhirnya dipasang dan 
digunakan secara nyata. Artinya, sistem yang sudah selesai di coding dan diuji akan diterapkan 
di lingkungan operasional atau di dunia nyata, yakni oleh pihak travel umroh dan 
jemaah yang terlibat. 

 
3.6 Pemeliharaan (Maintenance) 

Setelah sistem resmi digunakan oleh pengguna, tahap ini berfokus pada pemeliharaan dan 
perawatan serta pembaruan sistem untuk memastikan agar sistem tetap berfungsi dengan baik, 
aman, dan sesuai dengan perkembangan kebutuhan. 
 

Work Breakdown Structure 

 
Gambar 3. 1 Work Breakdown Structure 
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ANALISA DAN HASIL 
4.1  Aliran Proses Bisnis yang Sedang Berjalan 

Dalam merancang sebuah sistem informasi travel umroh yang efektif dan efisien, langkah 
awal yang harus dilakukan adalah memahami alur sistem yang sedang berjalan. Informasi 
mengenai proses yang berjalan saat ini sangat penting untuk mengetahui sejauh mana sistem 
mampu mendukung operasional travel. Melalui analisis ini, dapat diketahui bagian mana dari 
sistem yang sudah berjalan dengan baik serta bagian mana yang masih memiliki kelemahan, 
seperti proses manual yang memakan waktu, potensi kesalahan dalam pencatatan data jamaah, 
atau keterlambatan dalam pengurusan dokumen keberangkatan. Dengan demikian, hasil 
analisis sistem lama ini menjadi dasar penting dalam pengembangan sistem baru yang mampu 
mengatasi keterbatasan tersebut dan memberikan layanan yang lebih baik kepada calon jamaah 
umroh. 

 
Gambar 4. 1 Diagram Alir Sistem Lama 
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Proses bisnis dimulai ketika calon Jama’ah menerima formulir pendaftaran dari 
petugas pendaftaran. Calon Jama’ah kemudian mengisi formulir tersebut, dan formulir yang 
telah terisi diserahkan kembali kepada petugas pendaftaran. Petugas mencatat data calon 
Jama’ah, kemudian memberikan daftar harga paket dan jadwal keberangkatan kepada calon 
Jama’ah. Berdasarkan informasi tersebut, calon Jama’ah memilih paket Umroh, dan 
keputusan paket tersebut disampaikan kepada petugas pendaftaran. Selanjutnya, calon 
Jama’ah melakukan pembayaran dan menerima kwitansi pembayaran. Kwitansi tersebut 
diserahkan kepada petugas pendaftaran, yang kemudian merekap data calon Jama’ah dan 
membuat laporan data calon Jama’ah. 

Laporan tersebut diteruskan kepada biro travel atau tour leader, dan juga dilaporkan 
kepada pimpinan. Biro travel menjadwalkan manasik haji berdasarkan laporan data yang 
diterima, lalu memberikan jadwal manasik kepada petugas pendaftaran dan calon Jama’ah. 
Setelah menerima jadwal, calon Jama’ah mulai melengkapi dokumen persyaratan yang 
diperlukan untuk keberangkatan. Dokumen persyaratan tersebut dikumpulkan oleh petugas 
pendaftaran dan diteruskan kepada biro travel. 

Setelah semua persyaratan terpenuhi, biro travel atau tour leader memproses 
keberangkatan Umroh. Proses Umroh ini dilaksanakan sesuai jadwal dan prosedur yang telah 
ditetapkan. Setelah proses Umroh selesai, biro travel menyusun laporan perjalanan Umroh 
dan melaporkannya kepada pimpinan sebagai bentuk pertanggungjawaban dan dokumentasi 
akhir kegiatan perjalanan Umroh. 

PIECES PERMASALAHAN SOLUSI 

Performance 
(Kinerja) 
 

Pendaftaran jamaah 
dilakukan secara manual di 
kantor, mengakibatkan 
proses lambat dan antrean 
panjang. 

Sediakan sistem pendaftaran online 
berbasis web agar calon jamaah 
dapat mendaftar dari mana saja 
secara efisien. 

Information 
(Informasi) 

Data jamaah hanya dicatat 
dalam dokumen fisik atau 
Excel, sehingga rawan hilang 
dan sulit dilacak. 

Gunakan sistem database terpusat 
untuk menyimpan dan mengelola 
seluruh data jamaah secara digital 
dan aman. 

Economy 
(Ekonomi) 

Proses manual seperti 
pencatatan data, pencetakan 
formular, menyebabkan 
pemborosan biaya dan 
waktu. 

Dengan adanya sistem, proses 
administrasi menjadi otomatis 
sehingga mengurangi biaya 
operasional, kebutuhan tenaga kerja, 
dan mempercepat pelayanan. 

Control 
(Pengendalian) 

Tidak ada pembatasan akses, 
data mudah disalahgunakan. 

Terapkan sistem login multi-level 
(admin, dan agen(Biro), jamaah) 
dengan hak akses sesuai peran 
masing-masing. 

Service 
(Pelayanan) 

Informasi kepada jamaah 
hanya disampaikan lewat 
grup WhatsApp yang tidak 
sistematis. 

Buat portal jamaah dengan fitur 
notifikasi otomatis, informasi jadwal, 
dan status dokumen yang dapat 
diakses kapan saja. 

Tabel 4. 1 Analisis PIECES 
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4.2 Aliran Proses Bisnis Usulan 

 
Gambar 4. 2 Diagram Alir Sistem Usulan 

Proses bisnis dimulai ketika pengguna (baik jamaah maupun admin) mengakses sistem 
dan melakukan proses login. Sistem akan melakukan validasi login, jika berhasil, maka 
sistem akan menampilkan tampilan sesuai hak akses masing-masing pengguna. Bagi jamaah, 
setelah berhasil login, langkah pertama adalah mengisi data diri. Sementara itu, admin akan 
mengelola data pengguna serta menginput paket umroh yang tersedia. 

Setelah paket umroh tersedia, jamaah dapat memilih salah satu paket yang 
diinginkan. Pilihan paket tersebut akan dikirim ke sistem dan selanjutnya diproses oleh 
admin untuk dikelola pembayarannya. Admin kemudian menghasilkan kwitansi pembayaran, 
yang juga akan ditampilkan kepada jamaah sebagai bukti transaksi. 

Setelah pembayaran berhasil, admin melakukan rekap data calon jamaah dan 
membuat laporan data tersebut. Laporan ini digunakan untuk mengelola jadwal manasik 
serta keberangkatan jamaah. Jamaah dapat melihat jadwal manasik dan keberangkatan 
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melalui sistem. Ketika semua proses sudah dilakukan, termasuk proses keberangkatan oleh 
admin, maka baik jamaah maupun admin dapat melakukan logout, dan proses pun berakhir. 

 
4.3  List Dokumen dan Tahapan Normalisasi 
4.3.1  Rancangan Dokumen 

Dokumen Formulir Pendaftaran 

 
Gambar 4. 3 Formulir Pendaftaran 

 
 
Dokumen Paket Umroh & Jadwal Keberangkatan 

 
Gambar 4. 4 Paket Umroh & Jadwal Keberangkatan 
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Dokumen Kwitansi Pembayaran 

 
Gambar 4. 5 Kwitansi Pembayaran 

 
Dokumen Data Calon Jamaah 
 

 
Gambar 4. 6 Data Calon Jamaah 

 
Dokumen Jadwal Manasik Haji 

 
Gambar 4. 7 Jadwal Manasik Haji 
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4.3.2  Tahapan Normalisasi 

Id 
Jamaah 

Nama 
Jamah 

Alamat No. Hp Nama 
Paket 

Harga 
Paket 

Jadwal Manasik 

J001 Ahmad Pekanbar
u 

0812 Paket Silver 27,5 Jt 25 Oktober 
2024 

J002 Siti Dumai 0823 Paket Gold 29,5 Jt  

 

Tgl 
Keberangkatan 

Bukti 
Pembayaran 

Status 
Pembayaran 

Id Admin Nama Admin 

30 Oktober 2024 Bukti1.jpg Lunas A01 Budi 

 Bukti2.jpg Belum Lunas A02  

Tabel 4. 2 Bentuk Unnormalisasi 

Id 
Jamaah 

Nama 
Jamah 

Alamat No. 
Hp 

Nama 
Paket 

Harga 
Paket 

Jadwal 
Manasik 

J001 Ahmad Pekanba
ru 

0812 Paket 
Silver 

27,5 Jt 25 Oktober 
2024 

J002 Siti Dumai 0823 Paket Gold 29,5 Jt 25 Oktober 
2024 

Tgl 
Keberangkatan 

Bukti 
Pembayaran 

Status 
Pembayaran 

Id Admin Nama 
Admin 

30 Oktober 2024 Bukti1.jpg Lunas A01 Budi 

30 Ontober 2024 Bukti2.jpg Belum Lunas A02 Budi 

Tabel 4. 3 Bentuk 1NF 
Jamaah 

Id 
Jamaah 

Nama Jamah Alamat No. Hp 

J001 Ahmad Pekanbaru 0812 

J002 Siti Dumai 0823 

Paket Umroh 

Id Paket Nama 
Paket 

Harga 
Paket 

P001 Paket Silver 27,5 Jt 

P002 Paket Gold 29,5 Jt 

Admin 

Id Admin Nama Admin 

A01 Budi 

A02 Budi 

Tabel 4. 4 Bentuk 2NF 
Transaksi (Pendaftaran + Pembayaran) 

Id 
Transaks

i 

Id 
Jamaa

h 

Id 
Pake

t 

Jadwal 
Manasik 

Tgl 
Keberangkat

an 

Bukti 
Pembayar

an 

Status 
Pembayar

an 

Id 
Admi

n 

T001 J001 P001 25 Oktober 
2024 

30 Oktober 
2024 

Bukti1.jpg Lunas A01 

T002 J002 P002 25 Oktober 
2024 

30 Ontober 
2024 

Bukti2.jpg Belum 
Lunas 

A02 
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3NF Pembayaran 

Id Pembayaran Id 
Transaksi 

Bukti 
Pembayaran 

Status 
Pembayaran 

P001 T001 Bukti1.jpg Lunas 

P002 T002 Bukti2.jpg Belum Lunas 

 
 
Jadwal 

Id Jadwal Id Paket Jadwal 
Manasik 

Tgl 
Keberangkatan 

JAD001 P001 25 Oktober 
2024 

30 Oktober 2024 

JAD002 P002 25 Oktober 
2024 

30 Oktober 2024 

Tabel 4. 5 Bentuk 3NF 
4.3.3  Tabel Pengguna 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.4  Usecase Diagram 
4.4.1  Actor dan Deskripsi Actor 

Berikut ini merupakan deskripsi actor yang berperan pada Sistem Travel Umroh. 

No Simbol Aktor Deskripsi 

1 
 

 
 

Admin  Admin betugas sebagai pengelola sistem, 
mengelola sesuai hak akses, menginput data 
paket umroh, menerima data paket terpilih, 
mengelola pembayaran dan mencetak kwitansi 
serta merekap laporan data calon jamaah, 
jadwal manasik dan keberangkatan. 

Kategori 
Pengguna 

Hak Akses Keterangan 

Admin 1. Input data paket 
umroh 
2. Verifikasi dan kelola 
pembayaran jamaah 
3. Rekap data calon 
jamaah 
4. Cetak kwitansi dan 
laporan keberangkatan 

Admin memiliki akses penuh 
untuk menginput, 
mengedit, mencetak, serta 
merekap data dan laporan 
sistem umroh. 

Calon Jamaah 1. Input data diri 
(pendaftaran) 
2. Memilih paket umroh 
3. Melihat jadwal 
manasik & 
keberangkatan 
4. Menerima bukti 
pembayaran dan 
informasi update 

Calon jamaah mengakses 
sistem untuk pendaftaran, 
memilih paket, melihat 
jadwal, dan menerima 
notifikasi terkait umroh. 

Tabel 4. 6 Tabel Pengguna 
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2 
 

 
 

Calon Jamaah 
Umroh 

Calon jamaah umroh adalah pengguna layanan 
travel umroh yang mendaftar diri dengan 
mengisi data diri, memilih paket umroh, 
melakukan pembayaran dan menerima 
kwitansi serta dapat melihat jadwal manasik 
dan keberangkatan. 

Tabel 4. 7 Aktor dan Deskripsi Aktor 
4.4.2  Usecase dan Deskripsi 

Deskripsi Usecase berikut ini merupakan deskripsi dari masing-masing usecase yang 
berada pada Sistem Travel Umroh 

Kode 
Usecase 

Usecase Deskripsi 

UC-01 Login  
 

Menggambarkan proses login yang dilakukan 
oleh  Admin dan Calon Jamaah untuk 
mengakses sistem 

UC- 02 Daftar Data Diri 
 

Proses ini menggambarkan Jamaah mengisi 
data pribadi untuk proses pendaftaran umroh 

UC- 03 Pilih Paket Umroh 
 

Jamaah dapat memilih paket umroh yang 
telah disediakan oleh admin  

UC- 04 Kelola Pembayaran 
 

Proses ini menggambarkan admin mengelola 
dan memverifikasi pembayaran yang dilakukan 
jamaah dan dapat mengeluarkan kwitansi 
setelah jamaah selesai memilih paket 

UC- 05 Lihat Jadwal 
Manasik & 
Keberangkatan  

Jamaah dapat melihat jadwal kegiatan 
manasik dan keberangkatan yang sudah diatur 
oleh admin  

UC- 06 Rekap Data Calon 
Jamaah  

Admin merekap data calon jamaah dari hasil 
pendaftaran dan pembayaran. 

UC- 07 Logout 
 

Proses logout ini seluruh aktor keluar dari 
sistem setelah menyelesaikan aktivitas pada 
sistem 

Tabel 4. 8 Usecase dan Deskripsi 
4.4.3  Skenario 

Nama Usecase : Login Akun 
Aktor : Pengguna (Admin dan Calon Jamaah) 
Pre-Condition : 

• Pengguna telah memiliki akun yang valid. 

• Sistem dalam keadaan aktif dan stabil. 

• Form login telah tersedia dan dapat diakses oleh pengguna. 
Post-Condition :  

• Pengguna berhasil masuk ke dalam sistem. 

• Sistem mengarahkan pengguna ke halaman beranda atau dashboard sesuai 
perannya. 

Skenario Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Pengguna mengakses halaman 
login. 

2. Pengguna memasukkan username 
dan password. 

 
 
 
 

https://ejournal.warunayama.org/


 

 

 

 

 

 
E-ISSN : 2988-1986                                                                                                       Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek 
https://ejournal.warunayama.org/kohesi                                                              Volume 8 No 4 Tahun 2025 

3. Jika valid, pengguna berhasil 
login. 

4. Pengguna masuk ke halaman 
dashboard sesuai peran. 

 
5. Sistem akan mengecek apakah 

username dan password sesuai. 
6. Jika sesuai, pengguna bisa masuk 

ke halaman utama sesuai dengan 
perannya 

Skenario Alternatif : Gagal Login Akun 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Mengakses halaman login.  
2. Memasukkan username atau 

password yang salah.  
3. Mengklik tombol "Login". 

 
 
 

4. Menampilkan pesan kesalahan 
"Username atau password salah". 

5. Tetap berada di halaman login. 

Tabel 4. 9 Skenario Usecase Login (UC-01) 

Nama Usecase : Daftar Data Diri  
Aktor : Calon Jamaah 
Pre-Condition : 

• Form pendaftaran tersedia dan bisa dibuka. 

• Sistem aktif dan berjalan normal. 
Post-Condition :  

• Data diri calon jamaah berhasil disimpan. 

• Sistem menampilkan pesan bahwa pendaftaran berhasil. 

Skenario Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Jamaah mengisi semua field 
data diri dan klik “Daftar”. 

 
2. Menyimpan data. 
3. Menampilkan pesan sukses: 

“Pendaftaran berhasil. Silakan 
login.” 

Skenario Alternatif : Gagal Login Akun 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Ada data kosong atau format 
salah (misalnya NIK tidak valid). 

 
2. Menampilkan pesan error: 

“Silakan lengkapi data dengan 
format yang benar”. 

Tabel 4. 10 Skenario Use Case Daftar Data Diri (UC-02) 
 

Nama Usecase : Pilih Paket Umroh 
Aktor : Calon Jamaah 
Pre-Condition : 

• Jamaah sudah login. 

• Paket umroh tersedia dan bisa dipilih. 
Post-Condition :  

• Sistem menyimpan pilihan paket jamaah. 

• Detail paket ditampilkan ke jamaah. 

Skenario Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Jamaah login dan memilih paket 
umroh → klik “Pilih Paket”. 
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2. Menyimpan pilihan paket ke profil 
jamaah. 

3. Menampilkan detail paket yang 
telah dipilih. 

Skenario Alternatif : Gagal Login Akun 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Paket penuh atau tidak tersedia.  
2. Menampilkan pesan: “Maaf, paket 

sudah penuh. Silakan pilih paket 
lain.” 

3. Tidak menyimpan pilihan. 

Tabel 4. 11 Skenario Use Case Pilih Paket Umroh (UC-03) 

Nama Usecase : Kelola Pembayaran 
Aktor : Admin 
Pre-Condition : 

• Jamaah sudah melakukan pembayaran. 

• Admin sudah login. 
Post-Condition :  

• Pembayaran diverifikasi dan ditandai sebagai “Lunas” atau 
“Terverifikasi”. 

• Kwitansi pembayaran berhasil dicetak dan disimpan. 

Skenario Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Jamaah mengunggah bukti 
transfer → Admin 
memverifikasi. 

 
2. Menyimpan data pembayaran. 
3. Menandai sebagai 

“Terverifikasi”. 
4. Mengeluarkan dan menampilkan 

kwitansi. 

Skenario Alternatif : Gagal Login Akun 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Bukti pembayaran tidak sah 
atau tidak terbaca. 

 
2. Menampilkan status: 

“Verifikasi gagal”. 
3. Tidak mengeluarkan 

kwitansi. 

Tabel 4. 12 Skenario Use Case Kelola Pembayaran (UC-04) 

Nama Usecase : Lihat Jadwal Manasik & Keberangkatan 
Aktor : Calon Jamaah 
Pre-Condition : 

• Jamaah sudah login. 

• Jadwal manasik & keberangkatan sudah tersedia. 
Post-Condition :  

• Jadwal berhasil ditampilkan ke jamaah. 

• Jamaah bisa mengetahui waktu dan tempat kegiatan. 

Skenario Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Jamaah mengakses menu 
jadwal. 

 
2. Menampilkan jadwal lengkap: 

tanggal, lokasi, dan jam. 
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Skenario Alternatif : Gagal Login Akun 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Belum ada jadwal yang diinput 
oleh admin. 

 
2. Menampilkan pesan: “Jadwal 

belum tersedia, silakan cek 
kembali nanti.” 

Tabel 4. 13 Skenario Use Case Lihat Jadwal Manasik & Keberangkatan (UC-05) 

Nama Usecase : Rekap Data Calon Jamaah 
Aktor : Admin 
Pre-Condition : 

• Data pendaftar dan pembayaran sudah tersedia. 

•  Admin sudah login. 
Post-Condition :  

• Sistem menampilkan dan menyimpan data rekap calon jamaah. 

• Rekap Data 

Skenario Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Admin membuka menu rekap 
data. 

 
2. Mengambil data dari database 

pendaftaran dan pembayaran. 
3. Menampilkan dan menyimpan 

file dan merekap. 

Skenario Alternatif : Gagal Login Akun 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Tidak ada data pendaftar.  
2. Menampilkan pesan: “Belum ada 

data calon jamaah.” 

Tabel 4. 14 Skenario Use Case Rekap Data Calon Jamaah (UC-06) 

Nama Usecase : Logout 
UmrohAktor : Pengguna (Admin dan Calon Jamaah) 
Pre-Condition : 

• Pengguna masih aktif di sistem. 

• Tombol logout tersedia. 
Post-Condition :  

• Sistem mengakhiri sesi pengguna. 

• Pengguna diarahkan kembali ke halaman login. 

Skenario Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Pengguna klik “Logout”.  
2.  Mengakhiri sesi pengguna. 
3. Mengarahkan ke halaman login. 

Skenario Alternatif : Gagal Login Akun 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Pengguna klik logout, tetapi 
sistem error atau koneksi 
terputus. 

 
2. Menampilkan pesan “Logout 

gagal. Silakan coba lagi.” 
3. Pengguna tetap berada di 

halaman sebelumnya. 

Tabel 4. 15 Skenario Use Case Logout (UC-07) 
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4.5  Usecase Diagram 

 
Gambar 4. 8 Usecase Diagram 

 
4.6 Activity Diagram 

4.6.1 Activity Diagram Login 

 
Gambar 4. 9 Activity Diagram Login 

4.6.2 Activity Diagram Daftar Data Diri 

 
Gambar 4. 10 Activity Diagram Daftar Data Diri 

4.6.3 Activity Diagram Pilih Paket Umroh 
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Gambar 4. 11 Activity Diagram Pilih Paket Umroh 

4.6.4 Activity Diagram Kelola Pembayaran 

 
Gambar 4. 12 Activity Diagram Kelola Pembayaran 

4.6.5 Activity Diagram Lihat Jadwal Manasik & Keberangkatan 

 
Gambar 4. 13 Activity Diagram Lihat Jadwal Manasik & Keberangkatan 
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4.6.6 Activity Diagram Rekap Data Calon Jamaah 

 
Gambar 4. 14 Activity Diagram Rekap Data Calon Jamaah 

 
4.6.7 Activity Diagram Logout 

 
Gambar 4. 15 Activity Diagram Logout 
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4.7 Class Diagram 

 
Gambar 4. 16 Class Diagram 

4.8 Perancangan Database 
4.8.1 Tabel Jamaah 

Nama Database : umroh 
Nama Tabel : Jamaah 
Field Kunci : Id_jamaah 

Tabel 4. 16 Jamaah 
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4.8.2 Tabel Admin 
Nama Database : umroh 
Nama Tabel : Admin 
Field Kunci : Id_admin 

4.8.3 Tabel Paket Umroh 
Nama Database : umroh 
Nama Tabel : paket_umroh 
 

 
Tabel 4. 18 Paket Umroh 

4.8.4 Tabel Jadwal dan Keberangkatan 
Nama Database : umroh 
Nama Tabel : jadwalmanasik_keberangkatan 
Field Kunci : Id_jadwal 

4.8.5 Tabel Pembayaran 
Nama Database : umroh 
Nama Tabel : Pembayaran 
Field Kunci : Id_pembayaran 

Tabel 4. 17 Admin 

Tabel 4. 19 Jadwal Manasik & Keberangkatan 

https://ejournal.warunayama.org/


 

 

 

 

 

 
E-ISSN : 2988-1986                                                                                                       Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek 
https://ejournal.warunayama.org/kohesi                                                              Volume 8 No 4 Tahun 2025 

 
Tabel 4. 20 Pembayaran 

 
 
 
 
 

4.9 Struktur Menu 

 
Gambar 4. 17 Struktur Menu 
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4.10 Perancangan Input 

 
Gambar 4. 18 Perancangan Login Admin 

 
Gambar 4. 19 Perancangan Login Jamaah 

https://ejournal.warunayama.org/


 

 

 

 

 

 
E-ISSN : 2988-1986                                                                                                       Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek 
https://ejournal.warunayama.org/kohesi                                                              Volume 8 No 4 Tahun 2025 

 
Gambar 4. 20 Perancangan Halaman Home Admin 

 
Gambar 4. 21 Perancangan Input Paket Umroh 
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Gambar 4. 22 Perancangan Input Jadwal 

 
Gambar 4. 23 Perancangan Input Pembayaran 
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Gambar 4. 24 Perancangan Input Data Jamaah 

 
 

4.11  Perancangan Output 

 
Gambar 4. 25 Perancangan Output Data Jamaah 

 
Gambar 4. 26 Perancangan Output Data Admin 
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Gambar 4. 27 Perancangan Output Pembayaran 

 
Gambar 4. 28 Perancangan Output Jadwal Manasik dan Keberangkatan 

 

4.12  Implementasi 
4.12.1 Landing Page 

 
Gambar 4. 29 Implementasi Landing Page 
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Gambar 4. 30 Implementasi Info Paket Umroh 

 

 
Gambar 4. 31 Implementasi Info Amjad Travel 
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Gambar 4. 32 Implementasi Detail Paket Umroh 

 
 
4.12.2 Tampilan Halaman Admin 

 
Gambar 4. 33 Implementasi Login Admin 

 
Gambar 4. 34 Implementasi Home Admin 
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Gambar 4. 35 Implementasi Data Admin 

 
Gambar 4. 36 Implementasi Keterangan Paket Umroh 
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Gambar 4. 37 Implementasi Tambah Paket Umroh 

 
Gambar 4. 38 Implementasi Pembayaran 

 
Gambar 4. 39 Implementasi Kwitansi Pembayaran 
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Gambar 4. 40 Implementasi Jadwal Manasik dan Keberangkatan 

 
Gambar 4. 41 Implementasi Tambah Jadwal Manasik dan Keberangkatan 

 
Gambar 4. 42 Implementasi Rekap Data Jamaah 
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Gambar 4. 43 Implementasi Laporan Data Jamaah 

 
 
4.12.3 Tampilan Halaman Jamaah 

 
Gambar 4. 44 Implementasi Login Jamaah 

 
Gambar 4. 45 Implementasi Home Jamaah 
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Gambar 4. 46 Implementasi Data Diri Jamaah 

 
Gambar 4. 47 Implementasi Pilih Paket Umroh 

 
Gambar 4. 48 Implementasi Berhasil Pilih Paket Umroh 

 

https://ejournal.warunayama.org/


 

 

 

 

 

 
E-ISSN : 2988-1986                                                                                                       Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek 
https://ejournal.warunayama.org/kohesi                                                              Volume 8 No 4 Tahun 2025 

 
Gambar 4. 49 Implementasi Info Pembayaran 

 

 
Gambar 4. 50 Implementasi Tambah Pembayaran 

 
Gambar 4. 51 Implementasi Cetak Kwitansi Pembayaran 
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Gambar 4. 52 Implementasi Ubah Password 

 
4.13 Pengujian Black Box 
4.14 Kesimpulan 
4.14.1 Kesimpulan Untuk Tugas Ini 

Penelitian ini memberikan simpulan bahwa proses layanan pada Amjad Tour Travel 
Umroh saat ini masih banyak yang dilakukan secara manual, seperti pendaftaran jamaah, 
pengelolaan dokumen, dan penyampaian informasi. Hal ini membuat proses jadi kurang 
efisien, rawan terjadi kesalahan, dan sering kali membuat jamaah harus bolak-balik untuk 
mengurus administrasi. Dengan adanya sistem informasi berbasis web yang dirancang, 
pekerjaan bisa jauh lebih mudah. Mulai dari pendaftaran online, pengelolaan jadwal, 
pembayaran, hingga pemberitahuan keberangkatan bisa dilakukan secara terintegrasi. 
Sistem ini juga membantu pihak Amjad Tour Travel Umroh untuk lebih rapi dalam 
mengelola data, dan jamaah pun jadi lebih nyaman karena informasi bisa diakses kapan 
saja. 

4.14.2 Kesimpulan dari Mata Kuliah Rekayasa Perangkat Lunak 
Mata kuliah RPL memberikan pemahaman menyeluruh tentang bagaimana 

merancang, mengembangkan, dan memelihara sistem perangkat lunak secara sistematis 
dan terstruktur. Mahasiswa diajarkan tahapan pengembangan sistem dari analisis 
kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan dengan berbagai model 
seperti waterfall. Mata kuliah ini menanamkan pentingnya dokumentasi, komunikasi tim, 
dan pendekatan metodologis dalam membangun sistem yang andal dan sesuai kebutuhan 
pengguna. 

 
4.15 Saran 
4.15.1 Saran dari Tugas Paper Bagi Pengembang   

Pengguna sistem harus dirancang agar tampilannya mudah dipahami dan digunakan 
oleh jamaah maupun admin. Bagi pihak travel, disarankan untuk mempertimbangkan 
penerapan isi tugas paper ini secara menyeluruh guna meningkatkan efisiensi layanan dan 
kepuasan pelanggan. 

4.15.2 Saran untuk Mata Kuliah Rekayasa Perangkat Lunak 
Mata kuliah ini sebaiknya terus diperkuat dengan pendekatan praktikum yang lebih 

banyak berbasis proyek nyata, agar mahasiswa dapat menerapkan teori ke dalam konteks 
lapangan. Penggunaan alat bantu modern seperti Figma untuk desain antarmuka dan 
Viscode untuk pengelolaan serta dokumentasi kode, sangat disarankan agar mahasiswa 
lebih siap menghadapi industri. Selain itu, dosen dapat memberikan studi kasus dari dunia 
kerja yang sebenarnya dan membagi mahasiswa dalam tim untuk merasakan langsung 
roses pengembangan perangkat lunak secara kolaboratif dan terstruktur. 
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