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ABSTRAK
Perkembangan teknologi sistem informasi, terutama dalam bidang
perangkat mobile, telah memberikan dampak signifikan pada dunia
bisnis, termasuk dalam sektor penyewaan mobil. Usaha Rental
Aqila menghadapi tantangan dalam pengelolaan data dan proses
transaksi yang masih dilakukan secara manual, yang menyebabkan
ketidakefisienan dalam pelayanan, seperti proses penyewaan yang
memakan waktu lama dan ketidakmampuan pelanggan untuk
mengakses informasi kendaraan secara real-time. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi penyewaan
mobil berbasis Android guna mempermudah proses pemesanan dan
pengelolaan data rental. Aplikasi ini dibangun menggunakan
Android Studio dengan menggunakan bahasa pemrograman java,
penyimpanan data berbasis MySQL dan PHP, serta memungkinkan
akses secara online untuk memberikan kemudahan bagi pengguna
dan pengelola. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
dengan membangun aplikasi penyewaan mobil berbasis Android,
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sistem yang efisien dan terorganisir dapat dibangun, yang
meningkatkan  pengalaman pengguna dalam  melakukan
pemesanan, mempercepat proses transaksi, dan memberikan
pelayanan yang lebih baik. Aplikasi ini juga mempermudah
pengelola usaha dalam mengelola data kendaraan, data pelanggan,
dan transaksi secara real-time, sehingga meningkatkan efisiensi
operasional usaha penyewaan (rental) mobil.enerapan RM-MANOVA
untuk memastikan hasil analisis yang akurat

Kata Kunci: Aplikasi Penyewaan Mobil, Android, MySQL,
Transaksi, Usaha Rental, Teknologi Mobile

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi Sistem informasi pada era globalisasi ini telah memberikan
banyak manfaat dalam kemajuan diberbagai aspek sosial. Penggunaan teknologi oleh manusia
dalam membantu menyelesaikan pekerjaan merupakan hal yang menjadi keharusan dalam
kehidupan. Perkembangan sistem informasi ini sangat berpengaruh terhadap pelayanan sebuah
perusahaan. Sebuah perusahaan dituntut meningkatkan pelayanan terhadap konsumen yang
semakin hari semakin bertambah dan kebutuhan konsumen akan produk barang dan jasa yang
mengedepankan kualitas pelayanan dengan baik. Perkembangan teknologi yang begitu pesat
sekarang ini terutama teknologi perangkat mobile. Dengan perkembangan tersebut, dunia bisnis
dituntut harus bisa memanfaatkan teknologi sebagai sarana pembantu proses bisnis, seperti
pemanfaataan kemajuan teknologi untuk membantu pelanggan di Usaha Rental Agila untuk
pemesanan dan penyewaan sebuah mobil, karna perangkat mobile kini banyak digunakan dan
sudah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari.

Usaha Rental Agila adalah sebuah perusahaan jasa yang bergerak di bidang transprotasi
yaitu peminjaman mobil atau rental mobil. saat ini sistem penyewaan mobil dilakukan dengan
cara yang lama yaitu via telepon atau langsung datang ke rental mobil tersebut, dari proses
bisnis yang lama ada beberapa kekurangan seperti lamanya proses penyewaan mobil untuk di
sewa, lamanya proses penyewaan karna pelanggan setia pada Usaha Rental Agila tidak bisa
mengetahui informasi mobil yang tersedia secara real time, melakukan penyewaan dengan
cepat dan juga pengelola juga masih menggunakan alat kerja yang lama seperti pendataan
pelanggan, mobil, sopir, dengan buku tulis saja, beberapa masalah tersebut menjadi ide utama
pembuatan aplikasi mobile ini dan akan dikembangkan ke sistem penyewaan mobil yang baru.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa kebutuhan akan
sistem informasi yang mampu mempermudah proses penyewaan mobil secara cepat, efisien,

dan praktis menjadi sangat penting, terutama dalam era digital yang semakin berkembang.
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Permasalahan yang muncul dalam pengelolaan penyewaan mobil secara manual
pencatatan yang tidak terorganisir, risiko kehilangan data, serta keterbatasan akses informasi
bagi pelanggan, mendorong perlunya solusi berbasis teknologi. Oleh karena itu, peneliti tertarik
untuk merancang dan membangun sebuah sistem informasi penyewaan mobil berbasis Android
yang diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan, efisiensi operasional, serta memberikan

kemudahan bagi pengguna dalam melakukan transaksi penyewaan mobil secara digital

, seperti

2. METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah metode rekayasa perangkat

lunak dengan pendekatan model pengembangan sistem Waterfall yang terdiri dari lima tahapan
utama, yaitu: (1) Requirement Analysis, pada tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan sistem
melalui observasi langsung, wawancara dengan pemilik usaha Rental Aqila, dan studi literatur;
(2) Design System, penyusunan rancangan sistem meliputi diagram use case, alur data, dan
(3) Coding, proses implementasi sistem dilakukan menggunakan Android Studio

struktur; i
sebagai platform pengembangan, dengan database MySQL dan bahasa pemrograman PHP serta
(4) Testing, pengujian sistem dilakukan

Java untuk membangun aplikasi berbasis Android
dengan metode Black Box Testing yang berfokus pada validasi fungsi-fungsi utama aplikasi

termasuk input-output, integritas data, antarmuka, dan performa sistem untuk memastikan
dan (5) Maintenance, tahap

bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan spesifikasi
pemeliharaan dilakukan untuk menangani potensi bug yang tidak terdeteksi saat pengujian

serta melakukan adaptasi terhadap perubahan kebutuhan pengguna atau lingkungan sistem
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Diagram use case ini menggambarkan interaksi antara dua aktor utama dalam sistem

sewa mobil, yaitu Customer (Pelanggan) dan Admin (Administrator).

Costumer Sistem

Registrasi Data

Gformasi Jenis Penyewaan MobD&

Menampilkan Menu Utama

A 4

Proses Sewa Mobil

Cek Status Pemesanan

Upload Pembayaran
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—»@enampilka Laporan pemesanaD

é

Gambar 2. Aktivitas Diagram Customer

Menyelesaikan Pemesanan

Activity Diagram Costumer yang berfungsi untuk menjelaskan alur sistem costumer atau

pelanggan. Pelanggan mulai dengan melakukan Registrasi Data, kemudian melanjutkan ke Login
untuk mengakses sistem.

Admin Sistem

login P Menu Utama

Melihat Daftar Pesanan ’(Mengelola Data Jenis Sewa MobiD

A 4

@engecek dan Validasi PesanaDi Verifikasi Pembayaran

A 4

Kembali Kemenu Utama

Melihat Laporan Pemesanan

Gambar 3. Aktivitas Diagram Admin
Activity diagram Admin (Administrator) dalam penyewaan mobil. Admin mulai dengan
Login ke dalam sistem, kemudian sistem menampilkan Menu Utama. Dari menu utama, Admin

dapat memilih untuk Melihat Daftar Pesanan, yang akan membawa mereka ke proses Mengecek
dan Validasi Pesanan.
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Gambar 4. Sequence Diagrarﬁ Customer

Sequence Diagram Costumer yang berfungsi untuk menjelaskan alur sistem costumer
atau pelanggan. Pelanggan mulai dengan melakukan Registrasi Data, kemudian melanjutkan ke
Login untuk mengakses sistem. Setelah login, pelanggan dapat melihat Menu Utama dan

memilih Informasi Jenis Penyewaan Mobil, yang akan dilanjutkan ke Proses Sewa Mobil.
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Gambar 5. Sequence Diagram Admin

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem informasi penyewaan mobil yang dibangun dalam penelitian ini menggunakan metode
pengembangan perangkat lunak Waterfall yang terdiri dari lima tahapan, yaitu: (1)

Requirement Analysis, yaitu tahap pengumpulan data kebutuhan sistem dari stakeholder seperti
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admin dan calon pengguna melalui wawancara dan observasi; (2) System Design, yaitu
perancangan sistem secara menyeluruh yang mencakup desain aplikasi penyewaan mobil
berbasis Android, desain basis data, serta diagram UML untuk menggambarkan alur proses
sistem; (3) Implementation, yaitu proses pembangunan aplikasi sesuai desain menggunakan
Android Studio dengan bahasa pemrograman Java dan basis data MySQL serta PHP; (4) Testing,
yaitu pengujian aplikasi menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh
fitur berjalan sesuai dengan fungsinya tanpa melihat struktur kode program; dan (5)
Deployment, yaitu penerapan sistem ke lingkungan operasional agar dapat digunakan secara
langsung oleh penyewa mobil pada usaha Rental Aqila yang berlokasi di SP 1 Prafi Mulya,
Manokwari.
3.1 Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah prosedur sistem yang dilakukan untuk menyelesaikan

perancangan sistem yang telah disetujui seperti menguji, menginstal, dan memulai

menggunakan sistem yang baru atau sistem yang diperbaiki.

RENT -

Silahkan daftar!

REGISTER

Gambar 6. Tampilan Form Register Gambar 7. TampilanForm Login User

Gambar tersebut merupakan tampilan form registrasi yang dirancang untuk registrasi
pengguna mendapatkan akun, Pengguna diminta untuk mengisi form pendaftaran dengan kolom
untuk Nama, Email, Telepon, dan Password. Setelah mengisi kolom-kolom tersebut, pengguna
dapat menekan tombol REGISTER berwarna biru untuk mendaftar.

Form login berfungsi untuk menampilkan form login kemudian pengguna diminta untuk
memasukkan Email dan Password pada kolom yang disediakan. Setelah itu, pengguna dapat
menekan tombol LOGIN berwarna biru untuk masuk ke aplikasi. Di bawah kolom input, terdapat

tautan User baru? Register Sekarang yang mengarahkan pengguna yang belum terdaftar untuk
6
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melakukan pendaftaran.
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Gambar 8. Tampilan Menu Utama Aplikasi

Menu utama aplikasi menampilkan beberapa menu. bagian atas terdapat menu untuk
daftar pesanan dan terdapat profil untuk mengubah data profil, dalam tampilkan ini juga

terdapat informasi terkait jenis mobil rental sebelum melakukan pemesanan penyewaan.

3.2 Implementasi Form Penyewaan
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Gambar 9. Tampilan Form Penyewaan

Bagian tersebut menjelaskan detail mobil untuk proses pemesanan kendaraan. Terdapat
gambar mobil di bagian atas dengan deskripsi mengenai tipe mobil, nomor plat, dan harga sewa
per hari,. Di bawah gambar mobil, terdapat form untuk mengisi detail pesanan, seperti Tanggal

Sewa dan Tanggal Kembali. Pengguna diberikan dua pilihan tombol di bagian bawah: tombol

7
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BATAL yang berwarna merah untuk membatalkan, dan tombol SEWA SEKARANG yang berwarna
biru untuk melanjutkan pemesanan mobil.

3.3 Implementasi Informasi Pembayaran dan Histori Pemesanan

Konfirmasi Pembayaran History Pesanan

Total Harga Rp349.000

©BCcA
3652750203

a.n. Tuco Salamanca

Tkan |
UPLOAD BUKT| BAYAR

" I

BEM | | i

Gambar 9. Tampilan Form Upload Bukti

Gambar 11. Tampilan Histori Pemesanaan
Payment

Bagian tersebut merupakan tampilan untuk proses pembayaran yang menampilkan
informasi rekening pembayaran dan terdapat tombol untuk mengupload bukti pembayaran.
Bagian tersebut merupakan tampilkan halaman History Pesanan.

3.4 Implementasi Cek Status Pesanan dan Invoice Pembayaran

Daftar Pesanan

SEWAMOBILLAGI

INVOICE

Nomor 6812f220971fd
Tanggal @ 01-05-2025
.........

Jenis | Jumlah | Harga Total
/Tipe |Harl | Satuan
Mobil
Toyot

oyota | 2,00 599.000,00 | 119808
||||||| Hari )
RBN | 2025

05-01
2025
05-02

Grand Total (Rp) 1.198.00

Cetak Invoice

Gambar 12. Tampilan Cek Status Pesanan Gambar 13. Tampilan Invoice Pembayaran

Gambar berikut menjelaskan halaman Daftar Pesanan, yang berfungsi untuk memeriksa
status pesanan yang telah dilakukan. Di bagian atas layar, terdapat informasi Kode Pesanan dan

8
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Total Bayar, yang menunjukkan harga total dan terdapat dua tombol utama di bagian atas SEWA
MOBIL LAGI berwarna hijau untuk memulai pemesanan mobil baru, dan SELESAI berwarna biru
untuk menyelesaikan proses pemesanan saat ini. Di bawahnya, terdapat detail pesanan yang
mencakup gambar mobil, serta informasi mengenai Jumlah Pesanan yang berdurasi 2 Hari dan
Total Harga. Selain itu, ada tombol Cetak Invoice yang memungkinkan pengguna untuk
mencetak bukti transaksi. Tampilan Invoice Pembayaran menunjukkan Invoice pembayaran dari
aplikasi RentCar. Pada bagian atas, terdapat informasi Kode Pesanan dan Tanggal Invoice. Di
bawahnya, terdapat tabel rincian barang pesanan yang mencakup Jenis Mobil, Jumlah Hari
dengan tanggal sewa, serta Harga Satuan dan Total pembayaran yang harus dibayar Di samping
total, terdapat cap LUNAS yang menunjukkan bahwa pembayaran telah selesai. Di bagian
bawah, terdapat tombol Cetak Invoice untuk mencetak bukti transaksi ini.

3.5 Implementasi Tampilan Dashbord Admin

Sign In

§  —

(b) Tampilan Form Login Admin
(@) Tampilan Dashbord admin

RO EE

@
h/“/“y‘|

X

(c) Tampilan Menu Utama Admin

(d) Tampilan Input Data Mobil

Gambar 14. Tampilan Dashbord Admin
Gambar ini menunjukkan tampilan dashboard admin untuk aplikasi Usaha Rental Aqila.
Di sisi kiri layar, terdapat menu navigasi dengan logo Rental Aqila di bagian atas, diikuti dengan
pilihan menu Home dan Login. Di bagian tengah, terdapat daftar mobil yang tersedia untuk
disewa, yang mencakup informasi mengenai Jenis Mobil, Harga Sewa per Hari, dan Ketersediaan
unit mobil (misalnya, tersedia 1 unit). Setiap mobil dilengkapi dengan tombol Sewa Sekarang
di bawahnya untuk memulai proses pemesanan.
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3.6 Pengujian Blackbox

Pengujian ini merupakan bagian yang penting dalam pembangunan sebuah perangkat
lunak, pengujian ditujukan untuk menemukan kesalahan-kesalahan pada sistem dan
memastikan sistem yang dibangun telah sesuai dengan apa yang direncanakan sebelumnya.
Adapun rencana pengujian blackbox:

Tabel 1. Pengujian Blackbox

Data Masukan Yang Diharapkan Kesimpulan
Register Dapat Menampilkan Form Register [/] diterima

[ ] ditolak

Pilih dan klik Login Menampilkan form Login [/] diterima
[ ] ditolak

Pilih dan klik login Akan menampilkan menu utama aplikasi [/] diterima
[ ] ditolak

Klik Sewa Akan menampilkan form Penyewaan [/] diterima

10
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[ ] ditolak

Pilih Pembayaran

Akan menampilkan form upload pembayaran

Konfirmasi Pembayaran

Total Harga Rp349.000

©BcCA
3652750203

a.n. Tuco Salamanca

UPLOAD BUKT| BAYAR

[/] diterima
[ ] ditolak

Pilih dan klik histori

pesanan

Akan menampilkan tampilkan histori pesanan

History Pesanan

[/] diterima
[ ] ditolak

Cek Status Pesanan

Akan menampilkan form status pesanan
Daftar Pesanan

SEWAMOBILLAG!

& Cetakinw

[
O

[/] diterima
[ ]diterima
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Cetak infvoice

Akan menampilkan cetak invoice

INVOICE

599.000,00 | 119E.08

[/] diterima
[ ] diterima

Pilih menu Login

Akan menampilkan form login

SignIn

[/] diterima
[ ]diterima

Klik login

[/] diterima
[ ] diterima

Input Mobil rental

Akan menampilkan form input jenis mobil
rental

[/] diterima
[ ]diterima

Pilih dan klik pesanan

Maka akan menampilkan daftar validasi
pesanan

[/] diterima
[ ] diterima
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|

_
KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun aplikasi penyewaan mobil berbasis
Android dengan fokus pada kemudahan pengguna dalam melakukan pemesanan mobil, verifikasi
pembayaran, dan pelacakan status pesanan. Aplikasi ini memanfaatkan teknologi Android untuk
memastikan aksesibilitas yang luas bagi pengguna dan admin dalam mengelola data rental
secara real-time. Dengan menggunakan sistem manajemen database yang efektif, aplikasi ini
dapat mengelola data kendaraan, transaksi, dan pelanggan dengan baik. Hal ini memungkinkan
pelayanan yang lebih cepat dan akurat, serta memberikan pengalaman penyewaan mobil yang
lebih memuaskan bagi pelanggan. Sehingga penelitian ini menyarankan untuk menambahkan
fitur keamanan lebih lanjut, seperti otentikasi dua faktor (2FA) atau enkripsi data sensitif,
untuk melindungi informasi pelanggan dan transaksi yang terjadi dalam aplikasi penyewaan
mobil ini. Aplikasi dapat diperluas dengan fitur manajemen pemeliharaan kendaraan, seperti
jadwal servis dan pemeriksaan kendaraan secara berkala, untuk memastikan mobil yang

disewakan selalu dalam kondisi terbaik dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
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