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Abstract

In terms of hand washing needs, not everyone has the same
access to hand washing facilities in public facilities. Such as
hand washing facilities in tourist attractions, terminals,
markets and other public places. The purpose of this study is
to determine which attributes are the attraction of
respondents and how this product can be used by users,
therefore a method is needed to solve this problem, the
method used is QFD (Quality Function Deployment) is to
translate consumer needs into real product characteristics and
identify priority areas that need attention in the design and
development process. By implementing the ‘‘Quality Function
Deployment (QFD)” method, user needs can be translated into
technical specifications for automatic sinks, found in a sturdy
frame construction with an interest score of 93 and a
percentage value of 28% and a steel machine frame has a score
of 85 with a percentage of 26% then water pressure with a
score of 81 and 24%.

Keywords: QFD (Quality Function Deployment)

Abstrak

Dalam hal kebutuhan cuci tangan, semua orang belum memiliki
akses yang sama terhadap fasilitas cuci tangan yang berada
pada fasilitas umum. Seperti fasilitas cuci tangan yang berada
pada tempat – tempat wisata, terminal, pasar dan tempat
umum lainnya. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
atribut mana yang menjadi daya Tarik responden dan Bagai
manakah produk ini dapat digunakan pada pengguna, maka
dari itu diperlukan metode untuk menyelesaikan permasalahan
ini metode yang digunakan adalah QFD (Quality Function
Deployment) adalah untuk menerjemahkan kebutuhan
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konsumen menjadi karakteristik produk yang nyata dan
mengidentifikasi area prioritas yang perlu diperhatikan pada
proses desain dan pengembangan Dengan penerapan metode
Quality Function Deployment (QFD), kebutuhan pengguna
dapat diterjemahkan ke dalam spesifikasi teknis alat wastafel
otomatis, terdapat pada kontruksi rangka yang kokoh dengan
memiliki nilai secor kepentingan 93 dan memiliki nilai
presentase 28% dan kerangka mesin dari baja memiliki secor
85 dengan presentase 26% kemudian daya tekanan air dengan
secor 81 dan 24%.

Kata kunci: QFD (Quality Function Deployment)
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1. LATAR BELAKANG

Dalam hal Akse$s te$rhadap fasilitas cu$ci tangan di ru$ang pu$blik

masih be$lu$m me$rata, se$hingga se$bagian masyarakat ke$su$litan

me$me$nu$hi ke$bu$tu$han me$ndasar u$ntu$k me$njaga ke$be$rsihan tangan.

Kondisi ini dapat diamati pada be$rbagai fasilitas u$mu$m se$pe$rti kawasan

wisata, te$rminal, pasar, mau$pu$n lokasi pu$blik lain yang se$ring

diku$nju$ngi. Wastafe$l yang te$rpasang di te$mpat u$mu$m u$mu$mnya

me$ru$pakan fasilitas de$ngan tingkat kontak fisik yang tinggi, di mana

pe$rmu$kaan se$pe$rti ke$ran, tombol sabu$n, se$rta tu$as pe$nge$ring tangan

se$ring dise$ntu$h baik ole$h tangan yang be$rsih mau$pu$n yang te$lah

te$rpapar ku$man. Situ$asi ini me$nye$babkan pe$rmu$kaan te$rse$bu$t me$njadi

me$dia transmisi tidak langsu$ng bagi mikroorganisme$ patoge$n yang

me$ne$mpe$l, se$hingga be$rpote$nsi me$mpe$rce$pat pe$nye$baran pe$nyakit

me$nu$lar.

Ke$le$mbapan dan pe$rcikan air yang se$ring dite$mu$kan di se$kitar

are$a wastafe$l pu$blik ju$ga me$ningkatkan ke$mu$ngkinan be$rtahannya

bakte$ri mau$pu$n viru$s te$rte$ntu$. Walau$pu$n viru$s se$pe$rti SARS-CoV-2

ce$nde$ru$ng me$miliki masa hidu$p le$bih singkat pada pe$rmu$kaan le$mbap

dibandingkan pe$rmu$kaan ke$ring, inte$nsitas pe$nggu$naan wastafe$l yang

tinggi te$tap me$njadikan fasilitas ini se$bagai titik rawan pe$nu$laran

pe$nyakit. Te$rle$bih lagi, de$sain wastafe$l konve$nsional yang masih

me$ngharu$skan pe$nggu$na me$laku$kan kontak langsu$ng pada ke$ran

atau$ tombol sabu$n me$nambah risiko pe$nu$laran, khu$su$snya apabila

pe$rangkat te$rse$bu$t dise$ntu$h se$cara be$rgantian ole$h banyak individu$.

Me$nanggapi pe$rmasalahan te$rse$bu$t, pe$nge$mbangan wastafe$l

otomatis me$njadi salah satu$ inovasi pe$nting yang dirancang u$ntu$k

me$minimalkan kontak langsu$ng antara pe$nggu$na de$ngan pe$rmu$kaan

be$nda di are$a wastafe$l. Produ$k wastafe$l otomatis ini me$nggu$nakan

te$knologi se$nsor yang mampu$ me$ngaktifkan aliran air mau$pu$n sabu$n
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tanpa pe$rlu$ se$ntu$han, se$hingga risiko pe$rpindahan bakte$ri atau$ viru$s

dapat dite$kan se$cara signifikan. Hasil pe$ne$litian yang te$lah dilaku$kan

ole$h Fau$za e$t al. (2021), Chandra e$t al. (2021), dan He$rdianto and

Tarigan (2022) me$ndu$ku$ng e$fe$ktivitas siste$m wastafe$l otomatis

be$rbasis se$nsor dalam me$ngu$rangi pote$nsi kontaminasi silang di are$a

cu$ci tangan pu$blik. Imple$me$ntasi te$knologi ini te$rbu$kti

me$mbantu$ me$nu$ru$nkan tingkat paparan te$rhadap

mikroorganisme$ patoge$n yang mu$ngkin me$ne$mpe$l di fasilitas u$mu$m.

Pe$nge$mbangan produ$k wastafe$l otomatis tidak hanya be$rhe$nti

pada aspe$k fu$ngsionalitas se$mata, namu$n ju$ga

pe$rlu$ me$mpe$rtimbangkan faktor ku$alitas u$ntu$k me$njawab ke$bu$tu$han

se$rta harapan konsu$me$n. Pe$ningkatan ku$alitas produ$k dapat

diwu$ju$dkan me$lalu$i pe$ne$rapan prinsip pe$nge$ndalian mu$tu$ se$cara

be$rke$lanju$tan, se$bagaimana dije$laskan ole$h Hu$tagalu$ng (2021). Salah

satu$ me$tode$ yang dapat digu$nakan dalam prose$s pe$nge$mbangan produ$k

adalah Qu$ality Fu$nction De$ployme$nt (QFD), yakni su$atu$ pe$nde$katan

siste$matis u$ntu$k me$ne$rje$mahkan ke$bu$tu$han konsu$me$n me$njadi

karakte$ristik te$knis produ$k yang dapat diu$ku$r. Me$lalu$i QFD,

pe$nge$mbang dapat me$me$takan prioritas u$tama yang haru$s dipe$rhatikan

se$lama prose$s de$sain dan pe$nge$mbangan, se$hingga produ$k yang

dihasilkan mampu$ me$mbe$rikan solu$si e$fe$ktif se$kaligu$s me$me$nu$hi

standar mu$tu$ yang diharapkan.

2. KAJIAN TEORITIS

2.1 Pengertian Quality Function Deployment (QFD)

QFD (Qu$ality Fu$nction De$ployme$nt) me$ru$pakan me$tode$ u$ntu$k

me$rancang produ$k atau$ layanan be$rdasarkan ke$bu$tu$han konsu$me$n

dan me$mbantu$ me$ne$tapkan standar produ$k atau$ pe$layanan yang

se$su$ai. Se$dangkan tu$ju$an dari QFD (Qu$ality Fu$nction De$ployme$nt)

adalah u$ntu$k me$ne$rje$mahkan ke$bu$tu$han konsu$me$n me$njadi

karakte$ristik produ$k yang nyata dan me$ngide$ntifikasi are$a prioritas
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yang pe$rlu$ dipe$rhatikan pada prose$s de$sain dan pe$nge$mbangan.

Tahapan QFD (Qu$ality Fu$nction De$ployme$nt) se$bagai be$riku$t.

a. Voice$ of Cu$stome$r (VOC)

Pada tahap ini me$libatkan pe$ngu$mpu$lan VOC me$ncaku$p se$mu$a

su$ara pe$langgan yang be$rhu$bu$ngan de$ngan produ$k atau$ layanan

yang akan dike$mbangkan.

b. Te$chnical Re$sponse$

Pada tahap ini me$libatkan pihak staf yang re$le$van u$ntu$k

me$mbe$rikan tanggapan te$rhadap ke$bu$tu$han dan harapan

pe$langgan yang te$lah diku$mpu$lkan dalam tahap VOC. Pihak staf

ini akan me$mbe$rikan informasi te$ntang bagaimana ke$inginan

konsu$me$n dapat diimple$me$ntasikan se$cara te$knis.

c. Re$lationship Matrix

Pada tahap ini me$libatkan tim QFD dalam me$me$takan hu$bu$ngan

antara ke$bu$tu$han konsu$me$n (VOC) de$ngan tanggapan te$knis yang

dibe$rikan ole$h pihak staf. Matriks ini me$nu$nju$kkan se$jau$h mana

se$tiap tanggapan te$knis me$me$nu$hi ke$bu$tu$han konsu$me$n.

d. Planning Matrix

Pada tahap ini me$libatkan pe$mbu$atan matriks pe$re$ncanaan yang

be$risi informasi pe$nting dari VOC. Matriks ini me$ncaku$p e$le$me$n-

e$le$me$n se$pe$rti importance$ to cu$stome$r (pe$ntingnya bagi

konsu$me$n), improve$me$nt ratio (rasio pe$rbaikan), sale$s

point (nilai pe$nju$alan), targe$t valu$e$ (nilai targe$t), raw

we$ight (bobot me$ntah), dan normalize$d raw we$ight (bobot

me$ntah yang dinormalisasi).

e. Te$chnical Corre$lation

Pada tahap ini me$libatkan analisis u$ntu$k me$ne$ntu$kan kore$lasi

te$knis antara be$rbagai tanggapan te$knis yang te$lah diide$ntifikasi

dalam tahap se$be$lu$mnya. Analisis ini me$mbantu$ me$mahami
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hu$bu$ngan antara be$rbagai tanggapan dan apakah me$re$ka saling

me$ndu$ku$ng atau$ tidak.

f. Te$chnical Matrix

Pada tahap ini me$libatkan pe$nge$mbangan matriks te$knis yang

be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ncapai se$tiap tanggapan te$knis yang te$lah

dite$tapkan. Matriks ini me$mbantu$ pihak staf yang le$bih

me$mahami ke$mampu$an pe$ru$sahaan dalam me$ncapai tu$ju$an

u$tama yang te$lah dite$tapkan.
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3. METODE PENELITIAN

a. Objek Penelitian

Obje$k dari pe$ne$litian ini adalah produ$k wastafe$l otomatis yang di

de$sain kare$na me$lihat ke$bu$tu$han pe$nggu$na pada fasilitas u$mu$m.

Tu$ju$annya adalah u$ntu$k me$minimalisir pe$nu$laran firu$s agar

pe$nggu$na dapat me$rasa le$bih aman.

b. Tahapan Penelitian

1. Pe$rmu$laan Pe$ne$litian

Tahapan awal dalam se$bu$ah pe$ne$litian ditandai de$ngan

dilaksanakannya pe$rancangan ke$giatan ilmiah yang te$rstru$ktu$r.

Pada fase$ ini, pe$ne$liti me$nyu$su$n rancangan pe$ne$litian se$cara

siste$matis agar se$tiap langkah se$lanju$tnya dapat be$rjalan

se$su$ai de$ngan tu$ju$an yang te$lah dite$tapkan se$jak awal.

Rancangan te$rse$bu$t me$lipu$ti pe$ne$ntu$an me$todologi,

pe$njadwalan ke$giatan, se$rta pe$nyu$su$nan ke$bu$tu$han su$mbe$r

daya yang dipe$rlu$kan dalam pe$laksanaan pe$ne$litian.

2. Prose$s Ide$ntifikasi Masalah

Ide$ntifikasi masalah me$njadi landasan u$tama dalam pe$ne$litian

ilmiah. Pada bagian ini, pe$ne$liti me$ne$laah se$cara me$ndalam

me$nge$nai latar be$lakang pe$rmasalahan, me$nyu$su$n ru$mu$san

masalah, se$rta me$ru$mu$skan tu$ju$an pe$ne$litian yang ingin

dicapai. Dalam pe$ne$litian me$nge$nai pe$nge$mbangan produ$k

wastafe$l otomatis, prose$s pe$rancangan dilaku$kan

me$nggu$nakan me$tode$ Qu$ality Fu$nction De$ployme$nt (QFD)

u$ntu$k me$mastikan bahwa karakte$ristik produ$k yang dihasilkan

be$nar-be$nar se$jalan de$ngan ke$bu$tu$han dan harapan pe$nggu$na.

De$ngan de$mikian, re$le$vansi antara produ$k dan pre$fe$re$nsi

konsu$me$n dapat diu$ji se$rta die$valu$asi se$cara te$ru$ku$r.
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3. Stu$di Lite$ratu$r

Pe$ngu$mpu$lan dan te$laah lite$ratu$r me$ru$pakan aktivitas

pe$nting u$ntu$k me$mpe$rku$at dasar te$ori dalam

su$atu$ pe$ne$litian. Pada tahap ini, pe$ne$liti me$laku$kan

pe$ne$lu$su$ran te$rhadap be$rbagai su$mbe$r ilmiah yang re$le$van,

baik be$ru$pa bu$ku$, ju$rnal, mau$pu$n hasil pe$ne$litian te$rdahu$lu$.

Re$fe$re$nsi yang dipe$role$h akan me$njadi pijakan dalam

me$njawab pe$rmasalahan pe$ne$litian dan me$ndu$ku$ng argu$me$n

yang diaju$kan dalam prose$s analisis. Landasan te$ori yang kokoh

akan me$mpe$rku$at validitas se$rta re$liabilitas pe$ne$litian yang

dilaku$kan.

4. Pe$ngu$mpu$lan Data

a. Voice$ of Cu$stome$r (VOC)

Pada tahap ini me$libatkan pe$ngu$mpu$lan VOC me$ncaku$p

se$mu$a su$ara pe$langgan yang be$rhu$bu$ngan de$ngan produ$k

atau$ layanan yang akan dike$mbangkan.

b. Te$chnical Re$sponse$

Pada tahap ini me$libatkan pihak staf yang re$le$van u$ntu$k
me$mbe$rikan tanggapan te$rhadap ke$bu$tu$han dan harapan
pe$langgan yang te$lah diku$mpu$lkan dalam tahap VOC. Pihak
staf ini akan me$mbe$rikan informasi te$ntang bagaimana
ke$inginan konsu$me$n dapat diimple$me$ntasikan se$cara te$knis.

c. Re$lationship Matrix

Pada tahap ini me$libatkan tim QFD dalam me$me$takan
hu$bu$ngan antara ke$bu$tu$han konsu$me$n (VOC) de$ngan
tanggapan te$knis yang dibe$rikan ole$h pihak staf. Matriks ini
me$nu$nju$kkan se$jau$h mana se$tiap tanggapan te$knis
me$me$nu$hi ke$bu$tu$han konsu$me$n.

d. Planning Matrix

Pada tahap ini me$libatkan pe$mbu$atan matriks pe$re$ncanaan
yang be$risi informasi pe$nting dari VOC. Matriks ini me$ncaku$p
e$le$me$n-e$le$me$n se$pe$rti importance$ to
cu$stome$r (pe$ntingnya bagi konsu$me$n), improve$me$nt
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ratio (rasio pe$rbaikan), sale$s point (nilai pe$nju$alan), targe$t
valu$e$ (nilai targe$t), raw we$ight (bobot me$ntah),
dan normalize$d raw we$ight (bobot me$ntah yang
dinormalisasi).

e. Te$chnical Corre$lation

Pada tahap ini me$libatkan analisis u$ntu$k me$ne$ntu$kan
kore$lasi te$knis antara be$rbagai tanggapan te$knis yang te$lah
diide$ntifikasi dalam tahap se$be$lu$mnya. Analisis ini
me$mbantu$ me$mahami hu$bu$ngan antara be$rbagai tanggapan
dan apakah me$re$ka saling me$ndu$ku$ng atau$ tidak.

f. Te$chnical Matrix

Pada tahap ini me$libatkan pe$nge$mbangan matriks te$knis
yang be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ncapai se$tiap tanggapan te$knis
yang te$lah dite$tapkan. Matriks ini me$mbantu$ pihak staf yang
le$bih me$mahami ke$mampu$an pe$ru$sahaan dalam me$ncapai
tu$ju$an u$tama yang te$lah dite$tapkan.

5. Analisis se$rta Pe$ngolahan Data

Analisis data dilaku$kan de$ngan me$ne$laah hasil isian ku$e$sione$r

yang te$lah me$me$nu$hi pe$rsyaratan validitas dan re$liabilitas.

Prose$s ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mpe$role$h gambaran yang je$las

me$nge$nai pe$me$nu$han ke$bu$tu$han pe$nggu$na te$rhadap produ$k

wastafe$l otomatis. Hasil pe$ngolahan skor dari ku$e$sione$r akan

me$njadi acu$an dalam me$ngide$ntifikasi aspe$k produ$k yang

me$me$rlu$kan pe$rbaikan atau$ pe$nge$mbangan le$bih lanju$t.

6. Formu$lasi Ke$simpu$lan dan Re$kome$ndasi

Pada tahapan ini, pe$ne$liti me$rangku$m se$lu$ru$h te$mu$an dari

rangkaian pe$ne$litian yang te$lah dilaku$kan. Ke$simpu$lan disu$su$n

be$rdasarkan hasil analisis data, de$ngan me$nyoroti pe$ncapaian

tu$ju$an pe$ne$litian se$rta kontribu$si te$mu$an te$rhadap

pe$nge$mbangan produ$k. Se$lain itu$, re$kome$ndasi disampaikan

u$ntu$k me$mbe$rikan arahan pada pe$ne$litian se$lanju$tnya

atau$ u$ntu$k pe$rbaikan imple$me$ntasi di masa me$ndatang.
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7. Pe$nu$tu$p Ke$giatan Pe$ne$litian

Se$lu$ru$h rangkaian aktivitas pe$ne$litian dinyatakan se$le$sai
ke$tika se$mu$a tahapan te$lah dilalu$i dan laporan pe$ne$litian
te$rsu$su$n de$ngan le$ngkap. Tahap akhir ini me$nandai
be$rakhirnya prose$s pe$ne$litian, se$kaligu$s me$njadi dasar bagi
pihak-pihak te$rkait u$ntu$k me$laku$kan e$valu$asi dan tindak
lanju$t se$su$ai ke$bu$tu$han.

c. Metode Pengumpulan Data

Pe$$ngu$mpu$lan data di$laku$kan de$$ngan cara pe$$ngambi$lan

data pri$me$$r dan data se$$ku$nde$$r.

1) Obse$$rvasi$

Obse$$rvasi$ adalah pe$$ngambi$lan data de$$ngan cara

me$$ngamati$ dan me$$ncatat se$$cara langsu$ng pada obje$$k

pe$$ne$$li$ti$an di lapangan. Cara i$ni$ di$laku$kan de$$ngan

me$$ngamati$ saat prose$$s pe$nggu$naan dari$ awal hi$ngga akhi$r.

2) Wawancara

Wawancara adalah di$sku$si$ dan tanya jawab de$$ngan

pe$nggu$na wastafe$l otomatis te$$ntang hal yang

be$$rhu$bu$ngan de$$ngan obje$$k pe$$ne$$li$ti$an se$$rta u$ntu$k

me$$le$$ngkapi$ data yang di$pe$$role$$h me$$lalu$i$ obse$$rvasi$$.

3) Doku$me$$ntasi$

Doku$me$$ntasi$ adalah mali$hat dan me$$ngu$mpu$lkan data-

data yang te$$lah di$arsi$pkan. Dalam hal i$ni$ di$ bu$tu$hkan

adalah prose$$s pe$nggu$naan wastafe$l otomatis.

https://ejournal.cahayailmubangsa.institute/index.php/kohesi


E-ISSN : 2988-1986 Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek
https://ejournal.cahayailmubangsa.institute/index.php/kohesi Volume 9 No 3 Tahun 2025

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengumpulan dan Pengolahan Data

Rekapitulasi Data

Re$kapitu$lasi data be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ngkate$gorikan ju$mlah re$sponde$n

yang te$lah me$ngisi ku$e$sione$r de$ngan me$nge$lompokkan re$sponde$n

be$rdasarkan je$nis ke$lamin dan U$sia se$bagai be$riku$t:

No Indikator Variabel Jumlah

1 Je$nis Ke$lamin
Laki - Laki 38

Pe$re$mpu$an 12

2 U$sia
15 - 20 34

20 - 60 6

4.2 Quality Function Deployment (QFD)

Tahapan awal dalam me$tode$ QFD adalah pe$ngu$mpu$lan Voice$ of Cu$stome$r

(VoC). Pada tahap ini dilaku$kan de$ngan cara me$nye$barkan ku$isione$r pada

pe$nggu$na wastafe$l. Adapu$n ku$isione$r yang di se$barkan antara lain se$bagai

be$riku$t:

Se$te$lah me$ne$ntu$kan atribu$t ke$bu$tu$han konsu$me$n, langkah be$riku$tnya

adalah me$ngide$ntifikasi tingkat ke$pe$ntingan pe$langgan. Tahap ini

be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i atribu$t yang me$njadi prioritas bagi pe$nggu$na

alat wastafe$l otomatis. Be$riku$t adalah nilai dari masing-masing aspe$k

ke$pe$ntingan dan ke$bu$tu$han pe$nggu$na alat waastafe$l otomatis yang

didapat de$ngan me$laku$kan pe$nye$baran ku$e$sione$r te$rhadap Masyarakat

pe$nggu$na wastafe$l otomatis te$rse$bu$t.

No ATRIBU$T
1 Apakah wastafe$l otomatis ini sangat me$mbantu$?
2 De$ngan adanya wastafe$l otomatis ini apakah pe$nggu$na jadi me$rasa nyaman?
3 Apakah le$tak wastafe$l ini su$dah se$su$ai?
4 De$ngan me$nggu$nakan wastafe$l ini apakah pe$nggu$na me$rasa te$rhindar dari bakte$ri?
5 Apakah wastafe$l ini bisa me$minimalisir be$rse$ntu$han de$ngan be$nda saat me$nggu$nakan

wastafe$l ini?
6 Apakah wastafe$l otomatis ini haru$s ada dan di ke$mbangkan?
7 Apakah wastafe$l ini be$rdampak positif pada pe$nggu$na?
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4.3 Pembobotan Importance of Customer

No Atribut
Tingkat kepentingan

Jumlah Rata-
Rata

Presentase
(%)SP

(4)
P
(3)

KP
(2)

TP
(1)

1 E$fe$sie$nsi 5 0 0 0 20 4 100

2 Pe$rformance$ 4 1 0 0 19 3,8 95

3 Ke$nyamanan 2 1 2 0 15 3 75

4 Fitu$r
tambahan 3 2 0 0 18 3,6 90

Be$rdasarkan nilai bobot, atribu$t dapat dike$lompokkan ke$ dalam re$ntang nilai

se$bagai be$riku$t (Lae$titia e$t al., 2020).

TP (Tidak Pe$nting) = <25%

KP (Ku$rang Pe$nting) = 26%-50%

P (Pe$nting) = 51-75%

SP (Sangat Pe$nting) = 76%-100%

No Atribu$t Produ$k
Tingkat Ke$bu$tu$han

Pre$se$ntase$ (%) Kate$gori Bobot
1 E$fe$sie$nsi 100 SP 4
2 Pe$rformance$ 95 SP 4
3 Ke$nyamanan 75 P 3
4 Fitu$r tambahan 90 SP 4

4.4 Penentuan Persyaratan Teknis

Pe$rsyaratan te$knis me$ru$pakan prose$s pe$rancangan produ$k yang be$rtu$ju$an u$ntu$k

me$mastikan bahwa alat yang dike$mbangkan mampu$ me$me$nu$hi ke$bu$tu$han pe$nggu$na.

Pada tahap ini, dilaku$kan prose$s ide$ntifikasi dan pe$nyu $su$nan karakte$ristik te$knis

be$rdasarkan atribu$t ke$bu$tu$han pe$nggu$na yang te$lah di pe$role$h me$lalu$i Voice$ of

Cu$stome$r (VoC). Hal ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$njamin bahwa alat wastafe$l otomatis yang
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dirancang me$miliki e$fisie$nsi tinggi, pe$rforma yang optimal, ke$nyamanan dalam

pe$nggu$naan, se$rta fitu$r tambahan yang dapat me$ningkatkan ku$alitas wastafe$l otomatis.

Atribut Persyaratan Teknis

E$fe$sie$nsi

Alat wastafe$l otomatis dirancang u$ntu$k digu$nakan
ole$h pe$nggu$na agar bisa te$rhindar dari bakte$ri yang
me$ne$mpe$l di wastafe$l te$rse$bu$t.

Me$ne$rapkan syste$m otomatis pada wastafe$l agar
pe$nggu$na tidak be$rse$ntu$han langsu$ng saat
me$nggu$nakan wastafe$l te$rse$bu$t.

Pe$rformance$

Me$mbu$at pe$nggu$na me$rasa le$bih nyaman pada saat

me$nggu$nakan wastafe$l otomatis te$rse$bu$t.

Ke$nyamanan
De$sain alat dipe$rhitu$ngkan agar e$rgonomis dan
me$mbe$rikan ke$nyamanan

Fitu$r tambahan
Me$nambahkan alat otomatis u$ntu$k me$nghidu$pkan
air saat ingin me$nggu$nakan wastafe$l te$rse$bu$t
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4.5 Penentuan Target Spesifikasi

Atribut Persyaratan Teknis Target Spesifikasi

E$fe$sie$nsi

Alat wastafe$l otomatis dirancang
u$ntu$k digu$nakan ole$h pe$nggu$na
agar bisa te$rhindar dari bakte$ri
yang me$ne$mpe$l di wastafe$l
te$rse$bu$t.

Me$mbu$at alat otomatis
yang mampu$ digu$nakan
de$ngan e$fe$ktif

Me$ne$rapkan syste$m otomatis
pada wastafe$l agar pe$nggu$na
tidak be$rse$ntu$han langsu$ng saat
me$nggu$nakan wastafe$l te$rse$bu$t.

Me$le$takkan syste$m
otomatis pada wastafe$l
agar dapat digu$nakan
se$cara optimal

Pe$rformance$

Me$mbu$at pe$nggu$na me$rasa le$bih

nyaman pada saat me$nggu$nakan

wastafe$l otomatis te$rse$bu$t.

Me$mastikan alat otomatis

yang digu$nakan de$pat

be$rfu$ngsi de$ngan baik

Ke$nyamanan

De$sain alat dipe$rhitu$ngkan agar
e$rgonomis dan me$mbe$rikan
ke$nyamanan

Tingkat pe$nye $su$aian
wastafe$l dide$sain de$ngan
pre$sisi agar me$ningkatkan
ke$nyamanan

Fitu$r tambahan
Me$nambahkan alat otomatis
u$ntu$k me$nghidu$pkan air saat ingin
me$nggu$nakan wastafe$l te$rse$bu$t

Me$nambahkan syste$m
otomatis yang optimal

4.6 Penyusunan Relationship Matrix (HOQ)

Hu$bu$ngan antara atribu$t ke$iginan pe$nggu$na de$ngan pe$rsyaratan

te$knis (VOE$) be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ne$ntu$kan hu$bu$ngan antara re$spon te$knis

de$ngan ke$bu$tu$han alat wastafe$l otomatis. Se$te$lah me$ne$ntu$kan nilai

hu$bu$ngan antara atribu$t ke$inginan pe$nggu$na dan pe$rsyaratan te$knis

dilaku$kan pe$mbobotan kolom de$ngan cara me$ngalikan tingkat ke$pe$ntingan

pe$nggu$na de$ngan nilai hu$bu$ngan antara atribu$t pe$rsyaratan te$knis.
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Be$rdasarkan Gambar diatas, analisis te$rhadap nilai Te$chnical

Importance$ Score$ me$nu$nju$kkan bahwa karakte$ristik te$knis yang paling

diprioritaskan adalah me$nye$su$aikan dime$nsi se$nsor pada wastafe$l, diiku$ti

ole$h me$ngoptimalkan daya te$kanan air dan pe$ngomtimalan syste$m kontrol

otomatis. U$ru$tan prioritas ini didapatkan dari pe$rkalian antara skor

ke$pe$ntingan masing-masing pe$rsyaratan te$knis de$ngan tingkat ke$pe$ntingan

pe$nggu$na, se$hingga me$nghasilkan pre$se$ntase$ kontribu$si te$rhadap

ke$se$lu$ru$han pe$rancangan dan pe$nge$mbangan wastafe$l otomatis.

4.7 Hubungan Antar Persyaratan Teknis

Hu$bu$ngan antar pe$rsyaratan te$knis atau$ te$chnical corre$lation

be$rfu$ngsi u$ntu$k me$ncatat langkah dari re$spon te$knis. Hu$bu$ngan antar

pe$rsyaratan te$knis me$mpe$rlihatkan pe$ngaru$h antar e$le$me$n yang

be$rpe$ngaru$h te$rhadap pe$ngambilan ke$pu$tu$san tiap e$le$me$n.
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4.8 House Of Quality (HOQ)
Hou$se$ of Qu$ality (HOQ) pada QFD dapat digambarkan se$te$lah

me$nge$tahu$i ke$bu$tu$han pe$nggu$na (VOC) dan me$ne$ntu$kan ke$bu$tu$han te$knis

(VOE$) dalam me$me$nu$hi ke$bu$tu$han dari pe$ngu$gu$na. Ke$du$a kompone$n

te$rse$bu$t akan me$njadi atribu$t ke$bu$tu$han produ$k dalam me$laku$kan

rancangan dan pe$nge$mbangan alat wastafe$l otomatis. Be$riku$t gambar HOQ

u$ntu$k ke$bu$tu$han alat watafe$l otomatis se$bagai be$riku$t:

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Ke$simpu$lan yang dipe$role$h dari hasil pe$ne$litian se$kaligu$s me$njawab

ru$mu$san masalah dari pe$ne$ltian adalah se$bagai be$riku$t:

1. Pe$ne$litian ini dilaku$kan u$ntu$k me$ngatasi pe$rmasalahan ke$tidake$fisie$nan

dalam prose$s pe$nggu$naan wastafe$l otomatis. Be$rdasarkan hasil

pe$nye$baran ku$isione$r dan analisis me$nggu$nakan me$tode$ Qu$ality

Fu$nction De$ployme$nt (QFD), dapat disimpu$lkan bahwa: Pe$rmasalahan

u$tama yang te$rdapat pada pe$nggu$naan wastafe$l otomatis adalah
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te$rdapat pada de$sain wastafe$l dan dime$nsi se$nsor ke$mu$dian pada

syste$m otomatis.

2. De$ngan pe$ne$rapan me$tode$ Qu$ality Fu$nction De$ployme$nt (QFD),

ke$bu$tu$han pe$nggu$na dapat dite$rje$mahkan ke$ dalam spe$sifikasi te$knis

alat wastafe$l otomatis, te$rdapat pada kontru$ksi rangka yang kokoh

de$ngan me$miliki nilai se$cor ke$pe$ntingan 93 dan me$miliki nilai

pre$se$ntase$ 28% dan ke$rangka me$sin dari baja me$miliki se$cor 85 de$ngan

pre$se$ntase$ 26% ke$mu$dian daya te$kanan air de$ngan se$cor 81 dan 24%.

3. Me$lalu$i se$rangkaian pe$ngolahan data te$rse$bu$t dihasilkan solu$si konkrit

u$ntu$k me$ngatasi pe$rmasalahan yang ada be$ru$pa de$sain dalam wastafe$l

dapat dide$sain u$lang agar le$bih me$narik, ke$mu$dian pada bagian dime$nsi

se$nsor dan syste$m otomatis agar dapat be$rfu$ngsi le$bih baik.

De$mi me$ningkatkan e$fe$ktivitas dan e$fisie$nsi pada alat wastafe$l otomatis,

disarankan pihak pe$mbu$at wastafe$l otomatis bisa me$mpe$rbaiki atribu$t yang

te$lah di ke$tahu$i u$ntu$k me$ningkatkan ke$nyamanan dan bisa

me$mbantu$ pe$nggu$na agar le$bih baik.
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