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ABSTRACT

The web-based cashier information system at Mitra Sukses Store
was designed and built using PHP, HTML, CSS, and MySQL as the
database, which will make it easier for administrators and
employees to accurately calculate the number of items
purchased by a customer. The purpose of this proposal is to
study, design, develop, and build a web-based cashier
information system at Mitra Sukses Store. The system being
developed in this application is created using the PHP (Hypertext
Preprocessor) programming language, which is one of the
relatively easy-to-learn and understand programming
languages. PHP is also widely used in website development due
to its open-source or free nature. Additionally, to store product
data, the data will be saved in a database using MySQL. The final
result of this thesis is a web-based system that provides a clear
overview of how to add, delete, modify, and simplify the
calculation of the number of items purchased by a customer
when shopping at Toko Mitra Sukses.

Keywords: Information System; Cashier; PHP; MySQL



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://ejournal.cahayailmubangsa.institute/index.php/kohesi
mailto:gilangadi1748@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

T3
E-ISSN : 2988-1986 &b Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek

https://ejournal.cahayailmubangsa.institute/index.php/kohesi Volume 10 No 4 Tahun 2025

1 PENDAHULUAN

Perkembangan Perkembangan teknologi informasi saat ini berlangsung dengan sangat
pesat, hal ini membuat para pelaku usaha dituntut untuk mampu mengikuti perkembangan dan
kemajuan dari waktu ke waktu, khususnya di dunia teknologi dan informasi. Berkembangnya
usaha perdagangan yang cepat pada saat ini menjadikan informasi sebagai elemen yang sangat
penting dalam mendukung operasional sistem teknologi untuk mencapai tujuan yang diinginkan
oleh perusahaan atau organisasi. Di era teknologi saat ini, pemilik usaha harus memperhatikan
dua hal, yaitu inovasi dan optimasi. Inovasi mengacu pada penciptaan sesuatu yang baru dari
yang belum ada sebelumnya, sedangkan optimasi berarti mencapai kinerja yang baik dengan
biaya yang rendah. Suatu bisnis juga dapat dianggap sukses jika sistem yang ada di dalamnya
terorganisir dengan baik. Pembuatan sistem bertujuan untuk mempermudah dan mempercepat
pelaksanaan suatu pekerjaan. Salah satu aspek yang penting dalam pengelolaan bisnis atau
usaha adalah perhitungan jumlah harga barang. Sistem kasir yang tepat dan akurat dapat
membantu para pengusaha untuk dapat menghitung (Maulana, 2024).

Toko Mitra Sukses merupakan salah satu tempat yang menjual berbagai alat tulis yang
terletak di kecamatan Pasar Kemis, kabupaten Tangerang, provinsi Banten. Tempat ini
umumnya menjual peralatan tulis dan barang-barang lainnya untuk kebutuhan anak-anak
sekolah, kuliah hingga untuk para pekerja. Toko Mitra Sukses saat ini masih mengandalkan
pencatatan manual menggunakan buku besar untuk mencatat transaksi dan jumlah stok barang
yang tersedia. Dengan cara yang diterapkan seperti ini, membuat pemilik usaha dan karyawan
kesulitan dalam melakukan pencatatan, dan juga memiliki kekurangan jika jumlah barang yang
dibeli sangat banyak dan bervariasi. Saat pelanggan mendatangi toko, mereka akan memilih
barang yang ingin dibeli. Setelah itu, pegawai kasir akan menghitung total belanjaan
menggunakan kalkulator sebelum pelanggan melakukan pembayaran. Sistem penjualan manual
seperti ini memiliki banyak kekurangan, seperti kemungkinan terjadinya kesalahan dalam
pencatatan dan kesulitan dalam mencari data karena harus merujuk pada buku terlebih
dahulu. Kelemahan sistem ini menjadi masalah di Toko Mitra Sukses. Pengembangan awal yang
dilakukan di Toko Mitra Sukses mencakup pembuatan berbagai fitur sistem, seperti fitur kasir
untuk melakukan transaksi barang dan melihat riwayat transaksi, fitur admin untuk menambah
dan mengelola data barang, distributor, serta merek, dan fitur owner untuk memantau stok
barang serta riwayat transaksi secara real-time. Sistem ini diharapkan dapat membantu
meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen. Dengan demikian, penerapan sistem kasir
dapat meningkatkan keamanan transaksi, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi
pelanggan. Dalam aplikasi kasir, terdapat tiga bagian yang berbeda. Bagian pertama adalah
bagian kasir, yang berfungsi untuk mengelola berbagai jenis transaksi. Bagian kedua adalah
bagian admin, yang digunakan untuk mengelola data barang, data distributor, dan data merk.
Sementara itu, bagian yang ketiga adalah owner, yang dirancang untuk menangani manajemen
pegawai, melihat riwayat transaksi penjualan, dan melihat stok semua barang serta barang
yang telah habis stoknya. Untuk menyimpan stock data barang, diperlukan perangkat lunak
manajemen basis data yang terstruktur, yaitu MySQL. MySQL adalah sistem manajemen basis
data (DBMS) bersifat opensource yang menggunakan bahasa query SQL. Fungsi SQL adalah
untuk membuat query dan mengoperasikan sistem basis data, sehingga admin dan karyawan
dapat dengan mudah menangani, menyimpan, memodifikasi dan menghapus data transaksi
secara rapih menggunakan MySQL dalam aplikasi kasir. (Dony, 2023)

Untuk melakukan pengembangan sistem, diperlukan tahapan-tahapan yang disebut
metodologi pengembangan sistem. Metodologi ini berfungsi sebagai kerangka acuan dalam
merancang dan mengembangkan perangkat lunak secara profesional, dengan tujuan untuk
menghasilkan sistem atau aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan bisnis suatu organisasi. Salah
satu pendekatan dalam metodologi pengembangan sistem yang digunakan untuk menyesuaikan
kebutuhan yaitu extreme programming (XP). Extreme Programming merupakan pengembangan
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rekayasa perangkat lunak yang sasaran dari metode ini adalah tim yang ditujukan untuk tim
dengan skala kecil sampai menengah, serta metode ini cocok digunakan dalam pengembangan
sistem dengan kebutuhan yang tidak jelas maupun terjadi perubahan terhadap kebutuhan yang
sangat cepat. Extreme programming, adalah sebuah pendekatan atau modeling language di
dalam pengembangan perangkat lunak yang menganalisis dan menyederhanakan berbagai
tahapan pengembangan, sehingga menjadi lebih mudah dan praktis. XP tidak hanya berfokus
pada pemrograman, tetapi juga mencakup seluruh aspek dalam proses pengembangan
perangkat lunak (Noer, 2022).

Sistem ini tidak hanya dapat mempercepat kinerja karyawan saja, tetapi sistem ini juga
dapat memproses data-data transaksi barang dan laporan barang secara akurat. Oleh karena
hal itu, sistem informasi ini diharapkan dapat menjadi salah satu alternatif untuk pemecahan
masalah secara cepat dan tepat dalam transaksi penjualan. Dengan adanya sistem informasi
kasir yang berbasis web, diharapkan dapat mengatasi kesulitan dalam menghitung total harga
barang, membuat pengelolaan data penjualan lebih terkontrol, sehingga dapat mengurangi
waktu untuk menghindari kesalahan, serta menghasilkan laporan yang akurat.

2 METODE PENELITIAN
2.1 Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang digunakan adalah:

a) Observasi dilakukan dilakukan untuk mengumpulkan data dan informasi dengan cara
meninjau serta mengamati secara langsung sistem yang sedang berjalan, dan berusaha
untuk menyelesaikan permasalahan yang ada. Penulis melakukan observasi langsung
ketempat Toko Mitra Sukses yang beralamat di Bumi Indah City, Kelurahan Sukamantri,
Kecamatan Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang.

b) Wawancara dilakukan dengan Bapak Riyanto selaku pemilik dari Toko Mitra Sukses
dengan mengajukan beberapa pertanyaan guna mendapatkan sebuah informasi terkait
permasalahan apa saja yang terjadi pada Toko Mitra Sukses.

c¢) Studi pustaka dilakukan dengan mencari sumber-sumber yang diperlukan selama
penelitian ini. Sumber-sumber tersebut diperoleh dari buku-buku ilmiah, jurnal, skripsi,
serta sumber lain berupa cetak maupun elektronik. Hal ini bertujuan sebagai referesni
pengetahuan sesuai dengan materi.

2.2 Metode Pengembangan

Gambar 1. Tahapan XP (Extreme Programming)

Model pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Extreme
Programming (XP), yaitu salah satu metode dalam agile development yang menekankan pada
kemudahan dalam menyesuaikan perubahan, kerja sama tim, dan pengembangan sistem secara
bertahap dan berulang dalam proses pengembangan perangkat lunak. XP memiliki empat
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tahapan utama, yaitu: Planning, Design, Coding, dan Testing.

a) Planning, tahap ini dilakukan sebuah proses pengumpulan kebutuhan dari pihak Toko
Mitra Sukses. Peneliti bersama pemilik took mendiskusikan kebutuhan dasar sistem kasir
berbasis web yang akan dibangun, seperti fitur transaksi, manajemen barang, login
pengguna, serta riwayat penjualan. Kebutuhan ini kemudian dirangkum dalam bentuk
modul sederhana (user stories) untuk dijadikan dasar perencanaan pengembangan sistem.

b) Design, tahap ini dilakukan setelah kebutuhan sistem dipahami. Pada tahap ini, dilakukan
perancangan struktur basis data, antarmuka pengguna (user interface), serta pemodelan
sistem menggunakan diagram UML seperti use case, activity, sequence, dan class
diagram. Perancangan ini bertujuan agar sistem yang dikembangkan sesuai dengan alur
kerja toko dan mudah digunakan oleh admin, kasir, dan pemilik toko.

c) Coding, tahap ini merupakan proses implementasi dari hasil desain ke dalam bentuk kode
program menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS dan database MySQL. Proses
coding dilakukan secara bertahap dan iteratif, dimulai dari fitur yang paling penting
seperti login, transaksi penjualan, pengelolaan barang, hingga laporan penjualan. Setiap
iterasi mencakup pengembangan, pengecekan kesalahan, dan perbaikan kode.

d) Testing, tahap ini merupakan tahap akhir dalam siklus XP yang dilakukan setelah fitur-
fitur utama selesai dikembangkan. Pengujian dilakukan menggunakan metode black box
testing untuk memastikan bahwa semua fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan
pengguna. Pengujian ini mencakup proses login, transaksi penjualan, pengelolaan data
barang, serta validasi laporan yang dihasilkan sistem. Tujuan dari tahap ini adalah
memastikan sistem sudah stabil dan siap digunakan oleh pengguna di lingkungan Toko
Mitra Sukses.

3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Sistem Berjalan dan Usulan

Gambar 2. Analisa Sistem Berjalan

Pada analisa sistem berjalan saat ini di Toko Mitra Sukses pada bagian pengelolaan kasir,
sistem yang saat ini digunakan masih sederhana dan manual yaitu dengan menggunakan media
kalkulator sebagai alat bantu untuk menghitung jumlah barang yang dibeli oleh pelanggan,
buku besar sebagai catatan stok barang yang tersedia dan komputer hanya sebagai alat ketik
biasa.
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Gambar 3. Analisa Sistem Usulan

Pada analisa sistem yang diusulkan untuk Toko Mitra Sukses, peneliti mengusulkan untuk
membuat sistem baru yang lebih terkomputerisasi untuk mempermudah Toko Mitra Sukses
dalam melakukan proses transaksi dan menghitung jumlah stok barang yang tersedia.

3.2 Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan hubungan antar
entitas dalam sistem informasi secara konseptual. ERD menunjukkan bagaimana data saling
terhubung dan saling berelasi antara satu entitas dengan entitas lainnya.

Gambar 4. Entity Relationship Diagram

Sistem ini terdiri dari enam entitas utama. User menyimpan data pengguna seperti kasir,
admin, dan owner, meliputi kode, nama, username, password, foto, dan level. Transaksi
mencatat ringkasan transaksi, termasuk kode transaksi, user, jumlah beli, total harga, dan
tanggal. Pre Transaksi berisi detail keranjang sementara sebelum konfirmasi, seperti kode pre-
transaksi, referensi transaksi, barang, jumlah, dan subtotal. Barang menyimpan informasi
produk yang dijual, mencakup kode, nama, merk, distributor, tanggal masuk, harga, stok,
gambar, dan keterangan. Distributor mencatat pemasok barang dengan data kode, nama,
alamat, dan kontak. Merk menyimpan informasi merek barang, termasuk kode, nama, dan foto
merk.
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3.3 Logical Record Structure

Logical Record Structure (LRS) merupakan bentuk logis dari perancangan basis data yang
menyajikan daftar tabel beserta atribut-atributnya secara terstruktur. Setiap tabel dituliskan
dalam format tabel deskriptif yang mencakup nama atribut, tipe data, panjang karakter, serta
peran atribut sebagai kunci utama (primary key) maupun kunci tamu (foreign key).

table_user
kd_user (PK)
nama_user
username
password
foto_user

level

table_pretransaksi
kd_pretransaksi (PK)

table_transaksi

kd_transaksi (PK)

kd_user (FK) kd_transaksi (FK)
jumlah_beli kd_barang (FK)
total_beli jumlah
tanggal_beli

table_merk

kd_merek (PK)
merek

sub_total

table_barang
kd_barang (PK)
foto_merek nama_barang
kd_merk (FK)

kd_distributor (FK)
table_distributor tanggal_masuk
kd_distributor (PK) harga_barang

Inama_distributor stok_barang

lalamat lgambar
keterangan

Gambar 5. Logical Record Structure

Relasi antar tabel pada sistem ini dirancang dengan pola one-to-many (1:N) untuk
memastikan alur data yang terorganisir. Setiap User dapat melakukan banyak Transaksi, tetapi
satu transaksi hanya terkait dengan satu user. Kemudian, setiap Transaksi dapat memiliki
sejumlah Pretransaksi yang berisi rincian keranjang belanja sebelum dikonfirmasi, sedangkan
satu pretransaksi hanya merujuk pada satu transaksi. Pada sisi data produk, satu Barang dapat
muncul di berbagai pretransaksi karena barang yang sama dapat dibeli berulang kali oleh
pengguna yang berbeda. Selain itu, setiap Merk dapat memiliki banyak barang, namun setiap
barang hanya memiliki satu merk, begitu pula dengan Distributor yang dapat menyuplai banyak
barang tetapi setiap barang hanya terkait dengan satu distributor. Hubungan ini membentuk
struktur yang konsisten dan mendukung integritas data dalam pengelolaan user, transaksi, dan
produk.
3.4 Use Case Diagram

Use case diagram adalah suatu urutan interaksi yang saling berkaitan antara sistem dan
aktor. Use case dijalankan melalui cara menggambarkan tipe interaksi antara user suatu
program (sistem) dengan sistemnya sendiri.

Gambar 6. Use Case Diagram
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Dalam Use Case Diagram sistem kasir ini terdapat tiga peran utama, yaitu Kasir, Admin,
dan Owner. Kasir bertugas melakukan transaksi penjualan dan mengelola pembayaran dengan
akses terbatas hanya pada proses operasional. Admin berperan mengelola data utama seperti
data barang, merk, dan distributor, tanpa terlibat langsung dalam transaksi penjualan. Owner
memiliki hak akses penuh terhadap informasi strategis, berfokus pada pemantauan, evaluasi,
serta pengambilan keputusan melalui fitur seperti pengelolaan pegawai, melihat laporan
transaksi, dan memantau data barang.

3.5 Activity Diagram

Activity diagram adalah pemodelan yang dilakukan pada suatu sistem dan
menggambarkan kaktivitas sistem berjalan. Activity diagram di gunakan sebagai penjelasan
aktivitas program tanpa melihat koding atau tampilan (Novitasari, Chandra, 2020)

Kasir Sistem

. Start

Membuka Aplikasi Kasir Menampilkan Form Login
Input Username dan Validasi Username dan
Password Password

Tidak

Menampilkan Menampilkan
Notifikasi "Berhasil" Notifikasi "Error”

Menampilkan Halaman
Dashboard Kasir

[:.JI-Flmsh
Gambar 7. Activity Diagram Login
Diagram Activity diagram diatas menjelaskan tahapan proses login yang dilakukan oleh
kasir untuk mengakses aplikasi kasir.

4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
4.1 Hasil User Interface

Hasil user interface (Ul) adalah tampilan akhir dan interaksi visual yang dapat dilihat dan
digunakan oleh pengguna dari sistem informasi yang telah dibangun

, TOKO MITRA
'SUKSES j
Alat Tulis Kantor

Gambar 8. Tampilan Halaman Login
Tampilan Halaman (ogin menampilkan form yang berisi input untuk username dan
password, serta tombol "Sign In" berwarna hijau. Pada bagian atas form terdapat logo dan

. ==
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nama toko, yaitu "Toko Mitra Sukses Alat Tulis Kantor".

Toko Mitra Sukses Qa A =

Q pilih Barang Antrian Barang
S— P—
Lt

Gambar 10. Tampilan Halaman Transaksi
Halaman transaksi kasir menampilkan form pemilihan barang dengan input kode
transaksi, kode antrian, kode barang, dan jumlah. Di sebelah kanan, terdapat tabel antrian
barang yang menampilkan detail pesanan sementara. Desainnya rapi dan memudahkan kasir
dalam mengelola transaksi secara cepat.

Toko Mitra Sukses a &

‘‘‘‘‘

Gambar 11. Tampilan Halaman Pembayaran
Halaman pembayaran kasir menampilkan informasi transaksi seperti kode transaksi, total
harga, jumlah bayar, dan kembalian. Terdapat tombol untuk menyelesaikan transaksi atau
membatalkannya.

Toko Mitra Sukses Q A =

2

Dinda Nur Insani

Mulai Transaksi

UITAR

Gambar 12. Tampilan Halaman Dashboard Kasir
Halaman dashboard kasir menampilkan informasi utama berupa jumlah barang, transaksi,
dan barang terjual dalam bentuk kartu berwarna yang menarik. Sidebar di sebelah Kkiri
menyediakan menu navigasi untuk dashboard dan transaksi, sedangkan bagian atas terdapat
header dengan ikon notifikasi dan menu akun.

Toko Mitra Sukses Q
o, Detail Barang
torong oo
Fajar Ssubeki ook e
Pare— o R

"~ )4

| x|
Gambar 13. Tampilan Halaman Detail Barang

Halaman detail barang menampilkan informasi lengkap barang seperti kode, nama, merek,
distributor, tanggal masuk, harga, stok, dan keterangan. Disertai foto produk dan tombol
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kembali.

Gambar 14. Tampilan Halaman Dashboard Admin
Halaman dashboard admin menampilkan ringkasan jumlah barang, merek, dan distributor.
Tersedia navigasi ke menu terkait di sidebar kiri.

Toko Mitra Sukses Q &

Gambar 15. Halaman Dashboard Owner
Halaman dashboard owner menampilkan ringkasan data penting, yaitu jumlah pegawai,
barang, transaksi, dan barang terjual. Di sisi kiri terdapat menu navigasi untuk mengakses
dashboard, kelola pegawai, kelola transaksi, dan data barang.

Gambar 15. Tampilan Halaman Tambah Pegawai
Halaman tambah pegawai memuat form di sisi kiri dengan kolom kode pegawai, nama,
username, password, konfirmasi password, dan unggah foto, diakhiri tombol untuk menyimpan
atau mereset input.

5 KESIMPULAN

Sistem informasi yang dibangun telah mampu mendukung sistem kasir secara terstruktur,
mulai dari input data pelanggan, pemilihan jenis layanan, perhitungan biaya, hingga
pencatatan status pembayaran dan pengambilan cucian. Akses sistem dilakukan melalui kasir
atau operator, sehingga pelanggan dapat memperoleh informasi status cucian secara jelas,
apakah masih diproses, sudah selesai, atau telah diambil. Selain itu, pengembangan sistem
berbasis web ini membantu pemilik usaha dalam mengoptimalkan pengelolaan data dengan
lebih efisien, mencakup pencatatan transaksi pemesanan, pemasukan, pengeluaran harian,
hingga pembuatan laporan keuangan secara otomatis dan akurat.
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