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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh karakteristik individu, komunikasi dan etos kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Tribrata Sakti. Metode yang
di gunakan adalah metode kuantitatif asosiatif. Pengambilan
populasi dan sampel sebanyak 45 responden. Analisis regresi
linear, koefisien korelasi, koefisien determinasi, dan uji hipotesis.
Hasil penelitian adalah pengaruh yang kuat antara karakteristik
individu (X1), komunikasi (X2) dan etos kerja (X3) pada PT.
Tribrata  Sakti. Hasil uji regresi linear berganda
Y=4,176+0,567+0,185+0,354+e. Hasil uji t variabel karakteristik
individu (X1) t hitung>t tabel (7,206> 1,681). Hasil uji t pada
variabel komunikasi (X2) sebesar t hitung>t tabel (2,362>1,681).
Hasil uji t etos kerja (X3) memiliki nilai t hitung>t tabel
(3,504>1,681). Hasil uji f variabel karakteristik individu (X1),
komunikasi (X3) dan etos kerja (X3) terhadap kinerja karayawan
(Y.1) diperolah f hitung>f tabel (280,981>2,681) hal tersebut juga
di perkuat dengan probality signifikan 0,000>0/05. Dengan
demikian hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Hasil analisis
menunjukan bahwa karakteristik indivu berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. 2) Hasil analisis komunikasi
menunjukan bahwa komunikasi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. 3) hasil analisis etos kerja menunjukan bahwa
etos kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 4)
Hasil analisis karakteristik individu, komunikasi, dan etos kerja
berpengaruh signifikan dan simultan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Karakteristik Individu, Komunikasi, Etos Kerja,
Kinerja Karyawan
ABSTRACT

This research aims to determine how much influence individual
characteristics, communication and work ethic have on employee
performance at PT. Tribrata Sakti. The method used is the
associative quantitative method. The population and sample
were taken as many as 45 respondents. Linear regression analysis,
correlation coefficient, coefficient of determination, and
hypothesis testing. The results of the research are a strong
influence between individual characteristics (X1), communication
(X2) and work ethic (X3) at PT. Tribrata Sakti. Multiple linear
regression test results Y=4.176+0.567+0.185+0.354+e. Results of
the t test for individual characteristic variables (X1) t count>t
table (7.206> 1.681). The results of the t test on the
communication variable (X2) were t count>t table (2.362>1.681).
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The results of the work ethic t test (X3) have a calculated t>t
table value (3.504>1.681). The results of the f test for the
variables individual characteristics (X1), communication (X3) and
work ethic (X3) on employee performance (Y.1) obtained f
count>f table (280.981>2.681). This was also confirmed with a
significant probability of 0.000>0/05. Thus, the research results
show that: 1) The results of the analysis show that individual
characteristics have a significant effect on employee
performance. 2) The results of the communication analysis show
that communication has a significant effect on employee
performance. 3) The results of the work ethic analysis show that
work ethic has a significant effect on employee performance. 4)
The results of the analysis of individual characteristics,
communication and work ethic have a significant and
simultaneous effect on employee performance.

Keywords: Individual Characteristics, Communication, Work
Ethic, Employee Performance.

PENDAHULUAN

Pada perkembangan dunia bisnis saat ini yang semakin kompetitif, keunggulan organisasi
sanat ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia yang dimiliki, terutama dalam hal
kompetensi, keterampilan dan profesionalisme. Sumber daya manusia menjadi bagian yang
sangat penting Salah satu kuncinya adalah dengan adanya pengelolaan sumber daya manusia
yang bagus dan benar. Manajemen yang tepat dan sesuai dengan karakter lembaga pendidikan
yang ada, akan mampu membawa lembaga tersebut pada mutu lembaga yang diinginkan Habibi
(2022).

Setiap perusahaan atau organisasi harus dapat menyediakan suatu sarana untukmenilai
kinerja karyawan dan hasil penilaian dapat dipergunakan sebagai informasi pengambilan
keputusan manajemen tentang kenaikan gaji/upah, penguasaan lebih lanjut, peningkatan
kesejahteaan karyawan dan berbagai hal penting lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya Muhammad et al., (2020).

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya yaitu
karakteristik individu, yang dinyatakan sebagai perbedaan manusia satu dengan yang lain.
Karakteristik individu pada perusahaan menjadi hal yang pasti terjadi karena setiap orang
memiliki kepribadian yang berbeda. Karyawan atau SDM diartikan juga sebagai individu yang
memberikan energi, kemampuan, daya cipta, dan upaya mereka kepada organisasi untuk
tercapai tujuan perusahaan Sidiq Sedayu, (2021).

Komunikasi juga menjadi faktor krusial dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Komunikasi sebuah proses penyampaian informasi atau maksud melalui satu pihak atau individu
kepada pihak lain. Komunikasi dapat menjadi suatu proses penyampaian keinginan yang
terpendam kepada orang lain dapat melalui suara atau tindakan, isyarat fisik, atau secara
media Dwi Yulisti, (2022).

Selanjutnya Etos Kerja juga merupakan salah satu faktor penentu dalam keberhasilan
kinerja karyawan untuk mencapai tujuan dan sasaran perusahaan. Dengan etos kerja yang tinggi
ini bisa meningkatkan kinerja karyawan. Organisasi sangat membutuhkan kerja keras dan
komitmen yang tinggi dari setiap karyawan, bila etos kerja tidak ada pada suatu organisasi akan
sulit berkembang Aspani et al., (2022).

PT. Tribrata Sakti merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang penyediaan
jasa profesional dibidangnya dengan pengalaman yang handal, seperti penyediaan jasa tenaga
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kerja dibagian keamanan, parkir dan kebersihan. PT. Tribrata Sakti siap memberikan
perlindungan, kebersihan maksimal sesuai kebutuhan pelanggan dalam menerapkan sistem yang
berkembang. PT. Tribrata Sakti berlokasi di gedung menteng huis Jl. Cikini Raya No.2-4,
Menteng Jakarta 10330.

Dalam upaya bersaing kualitas karyawan di PT. Tribrata Sakti sangat erat hubungannya
dengan kinerja dari fungsi sumber daya manusia terkait dengan rekrutmen tenaga kerja,
pelatihan, penempatan, evaluasi kinerja. Perusahaan melakukan banyak upaya untuk
meningkatkan kinerja karyawan secara optimal. PT. Tribrata sendiri perlu melihat seberapa
besar pengaruh tenaga kerja yang akan digunakan dimulai dari karakteristik individu,
komunikasi dan etos kerja. Perusahaan ini menghadapi tantangan dalam mempertahankan dan
meningkatkan kinerja karyawan di tengah persaing industri yang semakin ketat.

LANDASAN TEORI
Karakteristik Individu

Menurut Winardi dalam Alvisyahri et al., (2021), katakteristik individu adalah ciri khas
yang menunjukkan perbedaan seseorang tentang motivasi, inisiatif, kemampuan untuk tetap
tegar menghadapi tugas sampai tuntas atau memecahkan masalah atau bagaimana
menyesuaikan perubahan yang terkait erat dengan lingkungan yang mempengaruhi kinerja
individu. Kadar potensinya berbeda-beda di setiap bidang hamun ada yang mendominasi, hal
itu bisa disebut dengan bakat.

Selanjutnya menurut Gusti (2019) dalam Novianti & Risal, (2023) menjelaskan bahwa
karakteristik individu adalah bahwa setiap individu mempunyai pandangan, tujuan, kebutuhan
dan kapasitas yang unik satu sama lain, dan pembedaan tersebut akan meluas hingga ke dunia
kerja, yang akan menyebabkan pemenuhan satu individu dengan yang lain akan tampak sebagai
sesuatu yang lain. Meskipun faktanya mereka bekerja di tempat yang sama karna hal itu
menjadi ciri khas tersendiri dalam dirinya, karena sesuai dengan konsep, prinsip dan jalan
hidupnya.

Karakteristik individu ialah bahwa setiap orang mempunyai pandangan, tujuan,
kebutuhan dan kemampuan yang berbeda satu sama lainnya Hanifah (2019) dalam Kunanti
(2022). Karakteristik individu yang berbeda beda pada setiap individu menciptakan kontribusi
kinerja yang berbeda juga pada perusahaan. Karyawan dengan karakteristik yang baik akan
menjadikan karyawan tersebut lebih mudah dalam mengerjakan pekerjaannya sehingga kinerja
yang dihasilkan menjadi optimal dan sangat baik pengaruhnya bagi perusahaan.

Komunikasi

Ilmu komunikasi sebagai ilmu pengetahuan sosial yang bersifat multidisipliner, tidak bisa
menghindari perspektif dari beberapa ahli yang tertarik pada kajian komunikasi, sehingga
definisi dan pengertian komunikasi menjadi semakin banyak dan beragam. Seperti komunikasi
menurut J.A Devito dalam Damayani Pohan & Fitria, (2021) mengartikan bahwa komunikasi
merupakan suatu tindakan oleh satu orang atau lebih yang mengirim dan menerima pesan yang
terdistorsi oleh gangguan terjadi dalam satu konteks tertentu, mempunyai pengaruh tertentu
dan ada kesempatan untuk melakukan umpan balik
Sedangkan menurut Khaerul umam (2018) dalam Laksono (2021) mengatakan bahwa komunikasi
dapat diartikan sebagai sebuah pembicaraan atau saling tukar menukar percakapan dan
pendapat sehingga akan terjalin terus kebersamaan dan kekompakan.
Selanjutnya menurut Edward Depari dalam (Wahyu Sri Kunanti, 2022) menjelaskan komunikasi
adalah proses penyampaian gagasan, harapan dan pesan yang disampaikan melalui lambang
tertentu, mengandung arti, dilakukan oleh penyampai pesan ditujukan pada penerima pesan.
Maksud pesan disini seperti menyampaikan amanah dengan melalui komunikasi langsung atau
bertatap muka sama penerima pesan.
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Etos Kerja

Etos kerja merupakan konsep yang penting dalam dunia profesional dan organisasi, dan
berbagai ahli memberikan definisi yang beragam mengenai hal ini. Berikut adalah beberapa
pandangan dari para ahli mengenai etos kerja
Menurut Sinamo dalam Megawati (2020) Etos kerja adalah totalitas kepribadian dirinya serta
cara mengekspresikan, memandang, meyakini, dan memberikan makna pada sesuatu, yang
mendorong dirinya untuk bertindak dan meraih amal yang optimal.
Sedangkan menurut Amiruddin dalam (Veronica & Utami, 2021) Etos kerja didefinisikan
menjadi karakter yang khas dan mendasari dari sebuah kebudayaan, beserta seluruh pernyataan
dari ekspresif yang terungkap dengan menampilkan keyakinan pada sesuatu, seperti kebiasaan,
ataupun perilaku dari budaya kerja.
Selanjutnya menurut Samosir dalam Risnawati (2021) Etos Kerja merupakan seperangkat sikap
atau pandangan mendasar yang dipegang karyawan untuk menilai bekerja sebagai suatu hal
yang positif bagi peningkatan kualitas kehidupan, sehingga mempengaruhi perilaku kerjanya
dalam organisasi.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif berdasarkan pengujian
hipotesis. Menurut Sugiono (2019) dalam (Tanjung, 2021)menekankan bahwa penelitian
kuantitatif berlandaskan pada filsafat positivisme dan digunakan untuk meneliti populasi atau
sampel tertentu metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi/ sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analis data
bersifat 2 Metodologi yaitu penelitian Kuantitatif kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Peneliti menerapkan variabel independent menurut Sugiyono (2019) dalam (Tanjung,
2021), variabel ini sering disebut variabel stimulasi, predictor, antecendent. Dalam bahasa
Indonesia sering disebut sebagai variabel bebas. Variabel bebas adalah merupakan variabel
yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel
independent (terikat).

Tabel 1 Operasional Variabel

No. Variabel Indikator Pernyataan Skala
1. |Karakteristik Individu | - Kemampuan 1,2, Skala
(Kunanti, 2022) - Nilai 3,4 Likert
- Sikap 5,6,7
- Minat 8,9,10
Komunikasi - Jelas 1,2 Skala
2 Laksono (2021) - Tepat 3,4 likert
- Konteks 5,6
Pengaluran Kebudayaan 7,8
9,10
3 Etos Kerja - Penuh tanggung 1,2 Skala
Megawati, (2020) jawab Likert
- Semangat kerja 3,4
- Disiplin 5,6
- Tekun 7,8
9,10
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Serius & menjaga
martabat
Kinerja Karyawan |- Kualitas 1,2,3 Skala Likert
(Wahyu et al., 2021) |- Kuantitas 4,5
4 - Waktu 6,7
Ketepatan Waktu 8,9,10

Sumber: Dari berbagai jurnal
Tabel 2 Skala Likert

Pernyataan Nilai
Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sumber: Sugiyono 2019

Menurut Sugiyono (2019) dalam (Tanjung, 2021), menyatakan populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas: objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

Maka dalam penelitian ini peneliti menentukan populasinya adalah karyawan PT.
Tribrata Sakti sebanyak 45 Orang.

Menurut Sugiyono (2019) dalam (Tanjung, 2021), sampel adalah sebagain dari jumlah dan
karakterisitik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti tidak
mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, karena keterbatasan dana, waktu, dan
tenaga, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi tersebut. Apa
yang dipelajari dari sampel, kesimpulannya dapat diberlakukan untuk populasi. Metode
pengambilan sampel digunakan Rumus Slovin sebagai berikut:

n XY -EOQEY)

r =
V[EX?) - EX2MEY?) - )2
Sumber : Sugiyono (2019)

u-n.an—\g

U RN WN—

Dimana :

n = Jumlah sampel

r = Koefisien korelasi

X = Skor pernyataan atau variabel (jawaban responden)
Y = Skor total dari variabel

Menurut Sugiyono (2020), teknik sampling adalah merupakan teknik pengambilan
sampel. Teknik sampling pada dasarnya dapat dikelompokan menjadi dua yaitu probability
sampling dan non-probability sampling. Probability Sampling adalah teknik pengambilan sampel
yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi
anggota sampel.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik Non-Probability Sampling,
karena jumlah populasi kurang dari 100 orang, maka penelitian ini menggunakan teknik sampel
jenuh yang dimana populasi dijadikan sampel pada penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Penyajian Data
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Deskripsi responden dalam penelitian ini akan disajikan dengan maksud untuk
menggambarkan identitas responden menurut jenis kelamin, usia responden dan jenis

pendidikan.

Tabel 3 karakteristik responden menurut jenis kelamin

No.

Jenis Kelamin

Jumlah Presentase
Responden
1. Laki - Laki 28 62,2%
2. Wanita 17 37,8%
Jumlah 45 100%
Sumber: Data diolah, 2024
Tabel 4 Karakteristik Responden berdasarkan usia
No. Usia Jumlah Responden Presentase

1 <20 tahun 1 2,22%

2 20-30 tahun 39 86,67%

3 30-60 tahun 5 11,11%

Jumlah 45 100%

Sumber: Data diolah, 2024
Tabel 5 Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan

No.

Pendidikan Jumlah Responden Persentase
1. SMP/SLTP 0 0
2. SMA/SMK 31 68,9%
3. D3/51 14 31,1%
Jumlah 45 100%

Sumber: Data diolah, 2024

Tabel 5 Karakteristik Responden berdasarkan Lama Bekerja

No. Lama Bekerja Jumlah Responden Persentase
1 <1 tahun 3 6,7%
2 1-3 tahun 18 40%
3 3-6 tahun 17 37,8%
4 >6 tahun 7 15,6%
Jumlah 45 100%

Sumber: Data diolah, 2025

2. Perhitungan Data

Dalam Penelitian ini, Jawaban responden kuesioner tentang pengaruh karakteristik
individu (X1), komunikasi (X2) dan etos kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) diolah dan

dianalisis menggunakan SPSS versi 30.

Tabel 6 hasil Jawab responden variabel karakteristik individu

Pernyataan

Skor

Total

1(STS) | 2(TS)

[ 3(€s) [ 409

5(SS)
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1 0 1 1 28 15 45
2 0 0 1 27 17 45
3 0 10 18 12 5 45
4 0 2 10 19 14 45
5 0 3 7 25 10 45
6 0 0 21 20 4 45
7 0 2 13 19 11 45
8 0 3 4 18 20 45
9 0 2 10 19 14 45
10 0 1 4 21 19 45
Jumlah 0 24 89 208 129 450

Sumber: Data diolah, 2024

Tabel 7 hasil Jawab responden variabel komunikasi

Pernyataan Skor Total
1(STS) 2(TS) 3(CS) 4(S) 5(SS)

1 0 8 21 16 45

2 0 3 9 19 14 45

3 0 1 11 20 13 45

4 0 3 2 26 14 45

5 0 1 3 29 12 45

6 0 3 7 25 10 45

7 0 1 11 20 13 45

8 0 1 5 24 15 45

9 0 6 11 16 12 45

10 0 6 11 17 11 45
Jumlah 0 25 78 217 130 450

Sumber: Data diolah, 2024

Tabel 8 hasil Jawab responden variabel Etos Kerja

Pernyataan Skor Total
1(STS) 2(TS) 3(CS) 4(S) 5(SS)

1 0 0 4 20 21 45

2 0 2 2 23 18 45

3 0 3 4 18 20 45

4 0 2 10 19 14 45

5 0 1 4 21 19 45

6 0 2 13 19 11 45

7 0 4 14 17 10 45

8 0 0 8 21 16 45

9 0 3 9 19 14 45

10 0 1 11 20 13 45
Jumlah 0 18 79 197 156 450

Sumber: Data diolah, 2024
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Tabel 9 hasil Jawab responden variabel Kinerja Karyawan

Pernyataan Skor Total
1(STS) 2(TS) 3(CS) 4(S) 5(SS)

1 0 2 10 19 14 45

2 0 3 7 25 10 45

3 0 0 4 20 21 45

4 0 2 13 19 11 45

5 0 3 4 18 20 45

6 0 2 10 19 14 45

7 0 1 4 21 19 45

8 0 1 11 20 13 45

9 0 3 4 18 20 45

10 0 6 11 16 12 45
Jumlah 0 23 78 195 154 450

Sumber: Data diolah, 2024
3. Analisis Data

Tabel 10 Hasil Uji Stastik Deskriptif Karakteristik Individu

Descriptive Statistics

(MmNt Deviton

X1.1 45 2 5 4.27 .618
X1.2 45 3 4.36 .529
X1.3 45 2 5 3.27 .939
X1.4 44 2 5 4.02 .849
X1.5 45 2 5 3.93 .809
X1.6 45 3 5 4,38 .650
X1.7 45 2 5 3.87 .842
X1.8 45 2 5 4.22 .876
X1.9 45 2 5 4.00 .853
X1.10 45 2 5 4,29 727
Valid N 44

(listwise)

Sumber: Output SPSS 30
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Tabel 11 Hasil Uji Stastik Deskriptif Komunikasi

Descriptive Statistics

Std. Deviation

N Minimum Maximum Mean
X2.1 45 3 5 4.18 716
X2.2 45 2 5 3.98 .892
X2.3 45 2 5 4.00 .798
X2.4 45 2 5 4.13 .786
X2.5 45 2 5 4.16 .638
X2.6 45 2 5 3.93 .809
X2.7 45 2 5 4.00 .798
X2.8 45 2 5 4.18 716
X2.9 45 2 5 3.76 1.004
X2.10 45 2 5 3.73 .986
Valid N 45
(listwis
e)
Sumber: Output SPSS 30
Tabel 12 Hasil Uji Stastik Deskriptif Etos Kerja
Descriptive Statistics
Minimu gt:v.iation
N m Maximum Mean
X3.1 45 3 5 4.38 .650
X3.2 45 2 5 4.27 751
X3.3 45 2 5 4.22 .876
X3.4 45 2 5 4.00 .853
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X3.5 45 2 5 4.29 727
X3.6 45 2 5 3.87 .842
X3.7 45 2 5 3.73 .915
X3.8 45 3 5 4.18 716
X3.9 45 2 5 3.98 .892
X3.10 45 2 5 4.00 .798
Valid N 45
(listwis
e)
Sumber: Output SPSS 30
Tabel 13 Hasil Uji Stastik Deskriptif Kinerja Karyawan
Descriptive Statistics
Mea gtt-:(-jv-iation
N Minimum Maximum n
Y1.1 45 2 5 4.00 .853
Y1.2 45 2 5 3.93 .809
Y1.3 45 3 5 4.38 .650
Y1.4 45 2 5 3.87 .842
Y1.5 45 2 5 4.22 .876
Y1.6 45 2 5 4.00 .853
Y1.7 45 2 5 4.29 727
Y1.8 45 2 5 4.00 .798
Y1.9 45 2 5 4.22 .876
Y1.1 45 2 5 3.76 1.004
0
Valid 45
N
(list
wise

)

Sumber: Output SPSS 30

Tabel 14 hasil uji Normalitas kolmogov-smirnov Test
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 45
Normal Parameters?? Mean .0000000
Std. Deviation 1.26420523
Sumber:
Most Extreme Absolute .101 Olah data
Differences SPSS 30,
Positive .081 2024
Negative -.101  Tabel 15
Uji
Test Statistic .101
Asymp. Sig. (2-tailed)c .2004
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .296
tailed)®
99% Confidence Lower Bound .284
Interval
Upper Bound .307

. Test distribution is Normal.

o))

O

. Calculated from data.

@]

. Lilliefors Significance Correction.

o

. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.

Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 T.X1 .225 4.441
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T.X2 .195 5.116

T.X3 127 7.858

a. Dependent Variable: T.Y1

Sumber: Olah data SPSS 30, 2024

Scatterplot

Dependent Variable: ABRESID

Regression Studentized Residual
[+]
e
o
[+
[+

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Olah data SPSS 30, 2024

Gambar 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Tabel 16 Hasil Uji F

simultan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1445.679 3 481.893  280.961 <,001b
Residual 70.321 41 1.715
Total 1516.000 44

a. Dependent Variable: T.Y1
b. Predictors: (Constant), T.X3, T.X1, T.X2

Sumber: Olah data SPSS 30, 2024

Tabel 17 Hasil Uji t Parsial
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Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Consta -4.176 1.559 -2.679 .011
nt)
T.X1 567 .079 511 7.206  <,001
T.X2 .185 .078 180 2.362 .023
T.X3 .354 .101 .330  3.504 .001

a. Dependent Variable: T.Y1

Sumber: Olah data SPSS 30, 2024

Interpretasi Hasil Penelitian

1. Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Karyawan

Dari hasil uji hipotesis dapat diketahui bahwa karakteristik individu (X1) berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hasil positif tersebut ditunjukkan

dengan koefisien regresi berganda yang mempunyai nilai positif dan hasil uji statistik (uji

t) untuk variabel karakteristik individu (X1) diperoleh t hitung sebesar 7,206 dan t tabel

sebesar 1,681 pada signifikansi 5%, karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel (7,206) >

1,681) artinya Ho ditolak dan Ha diterima.

Hasil analisis dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh karakteristik individu terhadap

kinerja karyawan, dari hasil tersebut juga menunjukkan bahwa dengan adanya karakteristik

individu yang berkomitmen memberikan yang terbaik dalam setiap pekerjaan, terbuka

dalam kritik dan saran yang membangun, akan meningkatkan kinerja karyawan.
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Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh (Wahyu Sri Kunanti, 2022) dengan
hasil karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
departemen liquid PT. Indolakto purwosari, selain itu diperkuat juga oleh penelitian
(Saputri, n.d. 2021) menunjukkan hasil bahwa dukungan karakteristik berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Jemur Andayani.

2. Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja karyawan

Dari hasil uji hipotesis dapat diketahui bahwa komunikasi (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hasil positif tersebut ditunjukkan dengan
koefisien regresi yang mempunyai nilai positif dan hasil uji statistik (uji t) untuk variabel
komunikasi (X2) diperoleh t hitung sebesar 2,362 dan t tabel sebesar 1,681 pada signifikansi
5%, karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,362 > 1,681) artinya Ho ditolak dan Ha
diterima.

Hasil analisis dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh komunikasi terhadap kinerja
karyawan, dari hasil tersebut juga menunjukkan bahwa dengan adanya komunikasi yang
baik dan efektif dalam menyampaikan nformasi dan harmonisnya hubungan sosial di tempat
kerja sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Hal ini sejalan dengan penelitian (Lakson n.d. 2021) menunjukkan bahwa komunikasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Samaco. Penelitian ini diperkuat
dengan penelitian (Dwi Yulisti, 2022) komunikasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di PT. Astra Credit Companies (ACC).

3. Pengaruh Etos Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Dari hasil uji hipotesis dapat diketahui bahwa etos kerja (X3) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hasil positif tersebut ditunjukkan dengan
koefisien regresi yang mempunyai nilai positif dan hasil uji statistik (uji t) untuk variabel

etos kerja (X3) diperoleh t hitung sebesar 3,504 dan t tabel sebesar 1,681 pada signifikansi
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5%, karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3,504 > 1,681) artinya Ho ditolak dan Ha
diterima.

Hasil analisis dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh etos kerja terhadap kinerja
karyawan, dari hasil tersebut juga menunjukkan bahwa dengan adanya etos kerja yang baik
antar tim yang baik dan selalu menjaga komitmen terhadap tugas yang diberikan akan
meningkatkan kinerja karyawan.

Hasil ini sejalan dengan penelitian (Aspani et al., 2022) yang menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh etos kerja terhadap variabel kinerja karyawan di Hotel Sahid Kawanua
Manado. Penelitian ini diperkuat dengan penelitian (Situmorang et al., 2021) yang
memaparkan bahwa etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan PT. Kharisma Surya Semesta.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitan yang di lakukan untuk mengetahui pengaruh karakteristik

individu, komunikasi dan etos kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tribrata Sakti maka dapat

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Karakteristik individu (X1) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT. Tribrata Sakti dengan nilai regresi linear berganda sebesar
Y=4,176+0,567+0,185+0,354+e. Hal ini dibuktikan dengan nilai t nitung lebih besar dari t
tabel (7,206>2,016) dengan nilai signifikan 0,000 > 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.
Sehinggga membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial
karaktristik individu terhadap Kinerja Karyawan yang artinya jika semakin baik
karakteristik individu maka akan semakin tinggi juga tingkat kinerja karyawan.

Komunikasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Tribrata Sakti dengan nilai nilai regresi linear berganda sebesar
Y=4,176+0,567+0,185+0,354+e. Hal ini dibuktikan dengan nilai t nitung lebih besar dari t

tabel (2,367>2,016) dengan nilai signifikan 0,023 > 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.
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Sehinggga membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial
komunikasi terhadap Kinerja Karyawan yang artinya jika semakin baik komunikasinya
maka akan semakin meningkat juga kinerja karyawan.

3. Etos kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Tribrata Sakti dengan nilai nilai regresi linear berganda sebesar
Y=4,176+0,567+0,185+0,354+e. Hal ini dibuktikan dengan nilai t nitung lebih besar dari t
tabel (3,504>2,016) dengan nilai signifikan 0,001 > 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.
Sehinggga membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial etos
kerja terhadap kinerja karyawan yang artinya jika semakin baik komunikasinya maka akan
semakin meningkat juga kinerja karyawan.

4. Karakteristik individu (X1), komunikasi (X2) dan Etos kerja (X3) berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tribrata Sakti dengan nilai
nilai regresi linear berganda sebesar Y=4,176+0,567+0,185+0,354+e. Hal ini dibuktikan
dengan nilai f hitung lebih besar dari f tabet (280,961>2,833) dengan nilai signifikan 000 >
0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehinggga membuktikan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan secara simultan karakteristik individu, komunikasi dan etos kerja
terhadap Kinerja Karyawan yang artinya jika semakin tinggi karakteristik individu,
komunikasi dan etos kerja maka akan semakin meingkat juga tingkat Kinerja Karyawan.
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