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PENDAHULUAN

Pengembangan sumber daya manusia merupakan anteseden dari revolusi tersebut.
Orang-orang di daerah pedesaan yang bekerja sebagai pengrajin telah menjalin hubungan baik
dengan para pekerja magang mereka di bengkel. Apa yang dimulai di Inggris selama revolusi
industri pada pertengahan abad ke-18 menyebar ke Amerika. Mendirikan fasilitas manufaktur
besar-besaran dan terus melakukannya hingga industri kerajinan desa tersebut benar-benar
musnah.suasana yang kerap tidak sehat dan menimbulkan kerusuhan buruh berulang-
ulang.setelah itu mengambil langkah besar,dengan memfasilitasi hak serta perlindungan bagi
buruh.

NCR atau lebih dikenal dengan (the national cash register company) berdiri pada thun
1884 di ohio as, Setelah pemogokan besar-besaran dan peralihan produksi pada tahun 1901,
saat NCR masih menjadi perusahaan produk konsumen, perusahaan tersebut membentuk
departemen personalia untuk menangani berbagai masalah termasuk masalah keselamatan,
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PHK, pemeliharaan, dan penggajian. Setelah NCR mendirikan departemen SDM, fasilitas
manufaktur lainnya pun melakukan hal yang sama. Departemen SDM menjamin kepatuhan
terhadap aturan, yang merupakan hasil baik dari perubahan ini. Akhirnya, seiring berjalannya
waktu, persaingan dan tekanan untuk memenuhi berbagai pesanan mulai meningkat.

Sering kali diyakini bahwa pekerja akan lebih bersedia mematuhi peraturan dan
bekerja lebih efisien dengan imbalan gaji yang lebih tinggi dan pelatihan yang lebih baik.
Dalam upaya menemukan metode produksi yang lebih efisien, Frederick W. Taylor melakukan
studi tim dan gerakan. Agar proses produktivitas tetap berjalan dengan baik, departemen
tersebut menjadi pemberi kerja pada saat itu. Sebagai cara untuk menekan pemogokan,
departemen tersebut memasukkan serikat pekerja ke dalam daftar hitam dan meminta
pekerja menandatangani perjanjian yang berjanji untuk tidak bergabung dengan serikat
pekerja (yang juga dikenal sebagai "anjing kuning"). Pada tahun 1935, Undang-Undang Norris
Laguardia disahkan.

Keberhasilan atau kegagalan organisasi sebagian besar bergantung pada sumber daya
manusia (SDM), bagian terpenting dari bisnis apa pun. Dalam era kompetisi global saat ini,
keunggulan kompetitif suatu organisasi tidak lagi ditentukan hanya oleh sumber daya fisik
atau teknologi, melainkan oleh kemampuan organisasi dalam mengelola dan mengembangkan
potensi sdm secara optimal. Oleh karena itu, pengembangan sdm menjadi isu sentral dalam
manajemen organisasi modern.

Salah satu bentuk pengembangan sdm yang paling umum dilakukan adalah melalui
promosi jabatan dan mutasi jabatan. Promosi jabatan adalah proses peningkatan jabatan atau
kedudukan seseorang ke posisi yang lebih tinggi dalam struktur organisasi, biasanya disertai
peningkatan wewenang, tanggung jawab, dan kompensasi. Promosi tidak hanya menjadi
simbol penghargaan atas kinerja, loyalitas, dan kompetensi karyawan, tetapi juga menjadi
pendorong motivasi dan kepuasan kerja. Sementara itu, mutasi jabatan merupakan
perpindahan posisi atau tugas seseorang ke unit atau bagian lain dalam organisasi yang
umumnya memiliki tanggung jawab yang setara. Mutasi sering dilakukan sebagai strategi
untuk mendistribusikan sdm secara merata, meningkatkan pengalaman kerja, serta
memperkuat fleksibilitas dan kemampuan adaptasi karyawan terhadap dinamika organisasi.

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan desain survei dan teknik kuantitatif. Strategi pengambilan
sampel yang digunakan adalah dengan menggunakan sampel jenuh, yaitu pengambilan sampel
seluruh populasi. Data dikumpulkan melalui survei yang menanyakan tentang kinerja dan
kebahagiaan karyawan, kemajuan pekerjaan, mutasi, suasana organisasi, dan peluang
pertumbuhan karier. Analisis dilakukan terhadap data tersebut.

Strategi Pencarian dan Kriteria Pemilihan Penelitian

Tinjauan literatur ini menunjukkan bahwa strategi pencarian data secara sistematis
diimplementasikan dalam berbagai database akademik yang terkenal. Kata -kata utama yang
digunakan termasuk "Promosi jabatan,” "Mutasi Kerja," "Kinerja Karyawan,” dan "Manajemen
SDM." Kombinasi penting ini memastikan ruang lingkup literatur komprehensif yang relevan
untuk analisis lebih lanjut dalam penelitian ini.

Studi Kriteria Inklusi telah didefinisikan dengan cermat untuk memastikan kualitas dan
relevansi literatur yang ditinjau. Kriteria inklusi harus memastikan bahwa artikel tentang
jurnal ilmiah, buku, dan prosedur konferensi yang diterbitkan selama dekade terakhir. Studi
yang dipilih juga memerlukan diskusi yang jelas tentang efek promosi atau mutasi pada
kinerja karyawan dalam konteks organisasi yang berbeda.
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15 | Job promotion and Ratemo Volume 5,issues 1 Deskriptif, dengan | Praktik promosi
employee veronica,bula | 2021 sampel 121 pekerjaan berpengaruh
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kenya forestry makhamara staf menggunakan kinerja karyawan dan
research institute felistus kuesioner dan meningkatkan
headquarter in analisis SPSS. keterampilan baru.
muguga,kiambu
country

Pembahasan

Promosi jabatan sebagai konsep utama manajemen personalia. Keputusan ini sering
didasarkan pada penilaian kinerja, pengalaman dan properti potensial. Memahami definisinya
membuatnya lebih mudah untuk memahami bagaimana posisi ini dapat mempengaruhi
dinamika organisasi.

Tujuan utama promosi adalah untuk memberikan penghargaan untuk kontribusi dan
keberhasilan karyawan, dan untuk memotivasi mereka untuk lebih meningkatkan kinerja
mereka. Selain itu, kampanye ini bertujuan untuk mengisi orang -orang yang kompeten dan
posisi strategis perusahaan internal. Ini menciptakan jalur karier yang jelas dan meningkatkan
loyalitas karyawan kepada organisasi tempat mereka bekerja.

Ada berbagai jenis media promosi yang biasa digunakan, tetapi mereka juga
menawarkan pengalaman baru. Memahami tipe -tipe ini akan membantu karyawan mengenali
perbedaan dalam implementasi pedoman materi promosi jabatan di berbagai perusahaan dan
lembaga pemerintah.

Mutasi Dalam pengembangan sdm

adalah kenaikan jabatan karyawan dari posisi yang setara atau berbeda ke posisi yang
berbeda dalam suatu organisasi. Proses ini sering melibatkan perubahan dalam tugas dan
kewajiban, tetapi tidak selalu menggunakan penggajian. Pemahaman mendasar tentang
mutasi ini adalah penting dan dapat dipandang sebagai bagian integral dari pengembangan
pekerjaan Tujuan utama dari mutasi pekerjaan adalah untuk memenuhi kebutuhan pekerja
terorganisir dalam unit yang berbeda. Selain itu, mutasi bertujuan untuk memberi karyawan
pengalaman baru,mengembangkan keterampilan dan mencegah kebosanan di tempat kerja.
Selaim itu mutasi dapat menjadi peluang berharga untuk memperluas jaringan dan
pengetahuan karyawan di bidang tertentu.Ada banyak jenis mutasi kerja, seperti mutasi
antar-divisi, mutasi antar-cabang, dan bahkan mutasi antar-kerja dari berbagai jenis. Juga,
proyek tertentu atau mutasi permanen memiliki mutasi sementara.

Produktivitas pekerja dan faktor-faktor yang memengaruhinya. Kriteria dan standar
yang ditetapkan oleh perusahaan menjadi dasar penilaian kinerja ini. Kualitas dan kuantitas
kerja, dan topikalitas, seringkali merupakan tolak ukur penting untuk penilaian kinerja untuk
menentukan efektivitas karyawan.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan, baik dalam
lingkungan individu maupun eksternal. Faktor -faktor internal seperti motivasi, keterampilan,
pengetahuan, keterampilan, dan kepribadian memainkan peran penting. Jika faktor -faktor
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ini positif, maka perlu untuk memastikan bahwa tren layanan karyawan juga meningkat
secara signifikan dan memberikan kontribusi yang lebih baik.

Selain faktor -faktor internal, faktor -faktor eksternal seperti gaya kepemimpinan,
lingkungan kerja fisik dan fisik, sistem kompensasi, dan budaya organisasi juga sangat
berpengaruh. Kebijakan Perusahaan yang terkait dengan pembiayaan dan mutasi pekerjaan
dari posisi yang terus kami diskusikan juga termasuk dalam faktor -faktor eksternal yang
dapat secara langsung membentuk dan mempengaruhi kinerja karyawan dalam organisasi.
Peran Sumber Daya Manusia (SDM) Dalam perencanaan dan implementasi pendanaan posisi
dan mutasi.

Divisi SDM (SDM) memainkan peran sentral dalam pedoman pendanaan posisi dan
perencanaan mutasi. Anda perlu tahu bahwa SDM memiliki tugas mengidentifikasi persyaratan
organisasi, menganalisis keterampilan karyawan, dan merancang jalur karier yang jelas.
Perencanaan yang cermat adalah fondasi utama, memungkinkan implementasi iklan dan
mutasi dilakukan secara efektif dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Pada tahap
implementasi, departemen SDM bertanggung jawab untuk memastikan bahwa PhD dan proses
mutasi dilakukan secara transparan dan adil. Pelajari cara mempromosikan manajemen SDM,
sosialisasi pedoman, dan komunikasi antara manajer dan karyawan. Implementasi yang
berhasil sangat tergantung pada kemampuan departemen SDM untuk melakukan prosedur
yang ditetapkan secara konsisten dan objektif untuk semua pihak. Kita juga perlu memahami
bahwa departemen SDM berperan dalam menilai dampak kebijakan periklanan dan mutasi
pada kinerja karyawan dan kepuasan kerja. SDM mengumpulkan umpan balik, analisis data
kinerja dan rekomendasi untuk peningkatan berkelanjutan. Oleh karena itu peran departemen
SDM termasuk kebijakan pemantauan dan adaptasi serta mendengarkan dalam perencanaan
dan implementasi.

Analisis Literatur: Dampak Promosi Jabatan terhadap Motivasi dan Kinerja Karyawan

Berdasarkan analisis berbagai literatur, promosi jabatan secara konsisten menunjukkan
dampak positif terhadap motivasi karyawan.pada literatur ini akan menemukan pengakuan
melalui promosi seringkali meningkatkan semangat kerja dan rasa memiliki terhadap
perusahaan. Hal ini terjadi karena karyawan merasa dihargai atas kontribusi dan dedikasi
yang telah mereka berikan kepada organisasi selama ini.Kenaikan motivasi akibat promosi
jabatan ini kemudian berkorelasi positif dengan peningkatan kinerja karyawan.bahwa
karyawan yang termotivasi cenderung lebih produktif, inovatif, dan berorientasi pada hasil
yang lebih baik. Mereka akan berusaha menunjukkan bahwa keputusan promosi yang diberikan
perusahaan kepada mereka adalah langkah yang tepat dan akurat.

Namun, penting untuk dicatat bahwa dampak positif ini sangat bergantung pada
persepsi keadilan dalam proses promosi. Literatur menekankan bahwa promosi yang
transparan dan berdasarkan meritokrasi akan lebih efektif dalam meningkatkan motivasi dan
kinerja. Jika prosesnya dianggap tidak adil, maka justru bisa menimbulkan demotivasi dan
menurunkan kinerja secara keseluruhan.

Analisis Literatur: Dampak Mutasi Kerja terhadap Pengembangan Kompetensi dan Kinerja
Karyawan

Literatur menunjukkan bahwa mutasi kerja dapat menjadi sarana efektif untuk
pengembangan kompetensi karyawan.bahwa penempatan pada tugas dan lingkungan baru
mendorong individu mempelajari keterampilan baru dan memperluas wawasannya. Proses
adaptasi ini secara alami memicu peningkatan kemampuan, baik teknis maupun
interpersonal,Dengan meningkatnya kompetensi melalui mutasi, kinerja karyawan juga
cenderung mengalami perbaikan.karyawan yang lebih kompeten juga mampu menyelesaikan
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tugas dengan lebih efisien dan efektif, serta menghasilkan output yang lebih berkualitas.
Pengalaman beragam dari mutasi membuat mereka lebih fleksibel dan siap menghadapi
berbagai tantangan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan.Namun, dampak positif mutasi
terhadap kinerja ini sangat dipengaruhi oleh perencanaan dan dukungan vyang
diberikan.mutasi yang terencana dengan baik, disertai dengan orientasi dan pelatihan yang
memadai, akan lebih berhasil. Sebaliknya, mutasi yang mendadak atau tanpa persiapan
matang justru berpotensi menimbulkan stres dan menurunkan kinerja karyawan secara
signifikan.

Hubungan Promosi Jabatan, Mutasi, dan Kinerja Karyawan di Berbagai Sektor

Banyak studi yang menyatakan, mulai dari perbankan, manufaktur, hingga instansi
pemerintah, secara konsisten menemukan korelasi positif antara promosi jabatan dengan
peningkatan kinerja karyawan.dalam kesempatan promosi yang adil seringkali menjadi
insentif kuat bagi karyawan untuk memberikan kontribusi terbaik mereka kepada organisasi,
terlepas dari jenis industrinya.Penelitian di sektor jasa dan pendidikan juga menunjukkan
bahwa mutasi kerja yang terencana berkontribusi pada peningkatan kinerja melalui
pengembangan kompetensi dan pengurangan kebosanan. Studi-studi ini menyoroti bagaimana
rotasi pekerjaan dapat meningkatkan fleksibilitas karyawan.hal ini penting untuk adaptasi
terhadap perubahan kebutuhan organisasi di sektor yang dinamis.Namun, juga perlu
menyadari bahwa besaran dampak promosi dan mutasi bisa bervariasi antar sektor. Misalnya,
di sektor publik, faktor senioritas mungkin lebih dominan dalam promosi dibandingkan sektor
swasta yang lebih menekankan pada prestasi. Perbedaan budaya organisasi dan tuntutan
pekerjaan juga memengaruhi bagaimana kedua kebijakan ini memengaruhi kinerja karyawan
secara spesifik.

Faktor-faktor Moderasi dan Mediasi dalam Pengaruh Promosi Jabatan dan Mutasi terhadap
Kinerja

Pengaruh promosi jabatan dan mutasi terhadap kinerja karyawan tidak selalu bersifat
langsung. Kamu akan menemukan bahwa beberapa faktor moderasi, seperti dukungan atasan
atau budaya organisasi, dapat memperkuat atau memperlemah hubungan tersebut. Misalnya,
promosi di lingkungan kerja yang suportif akan memberikan dampak kinerja yang lebih
optimal dibandingkan jika dukungan minimal.

Selanjutnya, terdapat faktor mediasi yang menjelaskan bagaimana promosi dan mutasi
memengaruhi kinerja. Motivasi kerja dan kepuasan kerja seringkali bertindak sebagai
mediator penting yang perlu kamu perhatikan. Kebijakan promosi yang adil, misalnya, dapat
meningkatkan kepuasan kerja, yang pada gilirannya akan mendorong peningkatan kinerja
karyawan secara bertahap dan berkelanjutan.Pemahaman terhadap faktor-faktor moderasi
dan mediasi ini krusial bagi praktisi SDM. Dengan mengidentifikasi dan mengelola variabel-
variabel ini, kamu dapat merancang intervensi yang lebih tepat sasaran. Hal ini bertujuan
untuk memaksimalkan dampak positif dari kebijakan promosi jabatan dan mutasi kerja
terhadap pencapaian kinerja unggul dalam organisasi perusahaan.

Tantangan dan Kendala dalam Implementasi Kebijakan Promosi Jabatan dan Mutasi yang
Efektif

Salah satu tantangan utama yang sering dihadapi karyawan dalam implementasi
kebijakan promosi dan mutasi adalah persepsi ketidakadilan di kalangan karyawan. Jika
proses seleksi dianggap subjektif atau tidak transparan, hal ini dapat menimbulkan rasa
frustrasi dan menurunkan moral kerja. Akibatnya, dampak positif yang diharapkan dari
kebijakan tersebut menjadi tidak optimal bagi perusahaan.Kendala berikutnya adalah
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resistensi terhadap perubahan, baik dari karyawan yang dipromosikan atau dimutasi, maupun
dari rekan kerja di lingkungan baru. Kurangnya kriteria yang jelas dan terukur untuk promosi
atau mutasi juga seringkali menjadi penghambat.dasar pengambilan keputusan dapat
dipahami dan diterima oleh semua pihak yang terlibat dalam proses tersebut.

Selain itu, kurangnya persiapan dan dukungan bagi karyawan yang menempati posisi
baru juga menjadi kendala signifikan.tanpa pembekalan yang memadai, karyawan mungkin
kesulitan beradaptasi dan menunjukkan kinerja optimal. Implementasi kebijakan yang efektif
memerlukan perencanaan matang, komunikasi yang baik, serta sistem pendukung yang kuat
untuk mengatasi berbagai tantangan tersebut.

Implikasi Manajerial: Rekomendasi Praktis untuk Optimalisasi Kebijakan Promosi dan
Mutasi

Untuk optimalisasi kebijakan,sebagai seorang manajer perlu memastikan proses
promosi dan mutasi berjalan transparan dengan kriteria yang jelas dan terukur.
Komunikasikan dasar pengambilan keputusan secara terbuka kepada seluruh karyawan.
Dengan begitu, persepsi keadilan dapat terjaga dan motivasi karyawan untuk berprestasi akan
meningkat, sehingga kinerja pun akan mengikuti. Ini penting untuk membangun
kepercayaan.menyiapkan program pendampingan dan pelatihan bagi karyawan yang baru
dipromosikan atau dimutasi. Dukungan ini membantu mereka beradaptasi lebih cepat dengan
tanggung jawab baru dan lingkungan kerja yang berbeda. Dengan adanya sistem pendukung
yang baik, potensi karyawan dapat berkembang maksimal, yang pada akhirnya akan
berdampak positif pada kinerja mereka.

Melakukan evaluasi berkala terhadap efektivitas kebijakan promosi dan mutasi yang
telah diterapkan di perusahaanmu. Kumpulkan umpan balik dari karyawan dan analisis data
kinerja secara objektif. Hasil evaluasi ini dapat kamu gunakan sebagai dasar untuk melakukan
penyesuaian kebijakan agar tetap relevan dan mampu mendorong peningkatan kinerja SDM
secara berkelanjutan.

Keterbatasan Tinjauan Literatur dan Arah Penelitian Masa Depan

Tinjauan literatur ini memiliki beberapa keterbatasan, terutama dalam cakupan studi
yang mungkin belum mewakili semua sektor industri secara komprehensif. Selain itu, fokus
pada periode publikasi tertentu juga bisa mengabaikan perkembangan teori yang lebih
lampau namun tetap relevan hingga saat ini, sehingga memerlukan perhatian lebih
lanjut.Untuk penelitian masa depan,karyawan bisa mempertimbangkan eksplorasi dampak
jangka panjang dari promosi dan mutasi terhadap lintasan karir serta kesejahteraan
karyawan. Studi longitudinal akan sangat berharga untuk melihat dinamika perubahan kinerja
seiring waktu. Investigasi lebih mendalam pada faktor budaya organisasi sebagai moderator
juga penting untuk dilakukan.

Penelitian selanjutnya juga sebaiknya lebih memperhatikan peran teknologi dan
digitalisasi dalam proses promosi dan mutasi serta dampaknya pada kinerja, bagaimana
perbedaan generasi di tempat kerja merespons kebijakan ini. Analisis komparatif antar negara
dengan konteks budaya berbeda akan memperkaya pemahaman kita secara global

KESIMPULAN

Tinjauan literatur ini menegaskan bahwa promosi jabatan dan mutasi kerja memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.dapat dilihat bahwa promosi yang adil
meningkatkan motivasi, sementara mutasi yang terencana mengembangkan kompetensi.
Keduanya merupakan alat strategis SDM untuk mencapai produktivitas optimal, namun
efektivitasnya bergantung pada implementasi yang tepat dan cermat oleh perusahaan.
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Faktor seperti dukungan atasan, budaya organisasi, serta motivasi dan kepuasan kerja
turut memediasi dampak kebijakan ini.menghadapi tantangan seperti persepsi ketidakadilan
dan resistensi terhadap perubahan dapat menghambat keberhasilan implementasi.
Pengelolaan cermat terhadap berbagai variabel ini menjadi kunci untuk memaksimalkan
kontribusi positif promosi dan mutasi kerja bagi karyawan.

Secara keseluruhan, tinjauan ini memberikan sintesis komprehensif mengenai
hubungan antara promosi, mutasi, dan kinerja karyawan.Kontribusi utamanya adalah sebagai
landasan bagi pengembangan kebijakan SDM yang lebih efektif dalam meningkatkan kinerja
organisasi secara menyeluruh dan berkelanjutan.

Hasil analisis menunjukkan bahwa:

1. Promosi Jabatan: Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara promosi jabatan
terhadap pengembangan karir karyawan (p < 0.05). Karyawan yang mendapatkan promosi
merasa lebih dihargai dan termotivasi untuk meningkatkan kinerja mereka.

2. Mutasi: Mutasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan karir (p <
0.05). Karyawan yang mengalami mutasi mendapatkan pengalaman baru yang memperkaya
keterampilan mereka.

Hasil ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa promosi dan
mutasi dapat meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan. Penelitian ini menegaskan
pentingnya manajemen dalam menciptakan kebijakan yang mendukung pengembangan karir
melalui promosi dan mutasi yang adil.
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