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Abstract 
The purpose of this study was to determine the effect of discipline and 
motivation on employee performance at the Division of PT. Bank Central 
Asia Tbk. Wahid Hasyim Branch. This study uses a quantitative approach 
with a sample of 70 employees. The sampling technique uses saturated 
sampling. Data collection techniques through primary and secondary 
data. Data analysis techniques use descriptive statistics, validity tests, 
reliability tests, normality tests, multicollinearity tests, 
heteroscedasticity tests, autocorrelation tests, simple linear regression 
analysis, multiple linear regression analysis, correlation coefficient 
analysis, determination coefficient analysis, t test and f test. The results 
of the study indicate that partially discipline has a significant effect on 
employee performance at the Division of PT. Bank Central Asia Tbk. 
Wahid Hasyim Branch, this can be proven from the simple linear 
regression equation Y = 17.482 + 0.479X1 and the tcount value> ttable 
or (3.750> 1.672). Partially motivation has a significant effect on 
employee performance at the Division of PT. Bank Central Asia Tbk. 
Wahid Hasyim Branch, this can be proven by the equation Y = 6.905 + 
0.761 X2 and the value (8.126 > 1.672). Simultaneously, discipline and 
motivation affect employee performance in the Division of PT. Bank 
Central Asia Tbk. Wahid Hasyim Branch, this can be proven by the 
multiple linear regression equation Y = -2.653 + 0.337X1 + 0.698X2, the 
correlation value is 0.791, the determination coefficient value is 62.5%, 
the hypothesis test obtained Fcount > Ftable or (47.560 > 2.77). 
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Abstrak 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh disiplin dan motivasi 
terhadap kinerja karyawan pada Divisi PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang 
Wahid Hasyim. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan sampel 70 karyawan. teknik pengambilan sampel menggunakan 
sampling jenuh. Teknik pengambilan data melalui data primer dan 
sekunder. Teknik analisis data menggunakan statistik deskriptif, uji 
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikoliniearitas, uji 
heteroskedastisitas, uji autokorelasi, analisis regresi linier sederhana, 
analisis regresi linier berganda, analisis koefisin korelasi, analisis 
koefisien determinasi, uji t dan uji f. Hasil penelitian menunjukkan 
secara parsial disiplin berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 
pada Divisi PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang Wahid Hasyim, hal tersebut 
dapat dibuktikan dari persamaan regresi linier sederhana Y = 17,482 + 
0,479X1 dan nilai thitung > ttabel atau (3,750 > 1,672). Secara parsial 
motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Divisi 
PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang Wahid Hasyim, hal tersebut dapat 
dibuktikan dengan persamaan Y = 6,905 + 0,761 X2 dan nilai (8,126 > 
1,672). Secara simultan disiplin dan motivasi berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan pada Divisi PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang Wahid 
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Hasyim, hal tersebut dapat dibuktikan dengan persamaan regresi linier 
berganda Y = -2,653 + 0,337X1 + 0,698X2, nilai korelasi sebesar 0,791, 
nilai koefisien determinasi 62,5%, uji hipotesis diperoleh Fhitung > Ftabel 
atau (47,560 > 2,77). 
Kata Kunci: Disiplin, Motivasi, Kinerja Karyawan 

 
Pendahuluan 
Suatu organisasi atau lembaga potensi sumber daya manusia pada hakikatnya merupakan salah 
satu modal dan memegang suatu peranan yang sangat penting dalam mencapai tujuan 
organisasi. Karena sumber daya manusia merupakan aset utama yang besar pengaruhnya 
terhadap kemajuan organisasi. Manajemen sumber daya manusia adalah suatu pengelolaan dan 
pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu (karyawan). Pengelolaan dan 
pendayagunaan tersebut dikembangkan secara maksimal didalam dunia kerja untuk mencapai 
tujuan organisasi dan pengembangan individu karyawan. Dalam praktiknya. Bank BCA adalah 
bank swasta yang dinilai cukup baik, karena merupakan bank transaksional terbesar dan 
terpercaya di Indonesia. Sejarah Bank Central Asia (BCA) dimulai pada tahun 1955, Lalu pada 
tanggal 21 Februari 1957, BCA mulai beroperasi dengan kantor pusat di Jakarta. Selanjutnya, 
pada tahun 1970an, nama bank resmi memakai nama PT Bank Central Asia (BCA) dan berhasil 
memperkuat jaringan cabang serta berkembang menjadi Bank Devisa. Tahun 1980an, BCA 
mengembangkan berbagai produk dan layanan maupun pengembangan teknologi informasi, 
Dalam hal ini dalam dunia perbankan sangat dibutuhkannya sumber daya manusia yang 
kompeten dalam pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan 
sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi. tabel absensi 1.3 menunjukkan bahwa absensi pada 
periode 2021 mencapai 89%, Periode 2022 mencapai 95%, periode 2023 mencapai 91% fenomena 
masalah yang terjadi masih adanya karyawan yang tidak taat dengan peraturan dalam absensi 
hal ini menimbulkan masalah sehingga tidak efektif dan efisien dalam pencapaian target 
perusahaan. kinerja yang dilakukan dalam kredit konsumtif menunjukkan bahwa pada terget 
yang diberikan pada Tahun 2021 hanya mencapai 97%, Tahun 2022 hanya mencapai 98%, dan 
tahun 2023 hanya mencapai 80%, Fenomena masalah yang terjadi yaitu masih adanya ketidak 
tercapainyanya target dalam kinerja dapat dilihat dari persentase pencapaian realisasi kinerja 
yang dilakukan, hal ini di sebabkan oleh karyawan kurang bertanggung jawab terhadap 
pencapaian target yang telah di tentukan oleh perusahaan hal ini berdampak pada kuantitas 
target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Pencapaian target menurun juga di sebabkan 
oleh kurangnya kesadaran pribadi karyawan dalam target yang telah ditetapkan. Dengan latar 
belakang pembahasan yang telah diuraikan diatas, penulis ingin membahas seberapa jauh 
pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan yang penulis jabarkan untuk skripsi dengan 
judul dengan judul “PENGARUH DISIPLIN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 
BANK CENTRAL ASIA,Tbk CABANG WAHID HASYIM” Berdasarkan teori-teori yang telah 
dideskripsikan tersebut, selanjutnya dianalisis secara kritis dan sistematis, sehingga 
menghasilkan sintesa tentang hubungan antarvariabel yang diteliti. Sintesa tentang hubungan 
variable tersebut, selanjutnya digunakan untuk merumuskan hipotesis. Berdasarkan landasan 
teori dan penelitian terdahulu, maka kerangka berpikir dalam penelitian ini, seperti yang 
disajikan dalam gambar berikut ini:  
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Gambar 2.1 KerangkaBerpikir : 
 
Metodologi Penelitian 
Menurut Sugiyono (2019:148) “populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau 
subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Maka populasi dalam penelitian ini 
adalah Kantor PT. Bank Central Asia,Tbk Cabang Wahid Hasyim yang berjumlah 60 orang. maka 
peneliti dapat menggunakan sampel dari populasi itu. Populasi yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah Karyawan pada Kantor PT. Bank Central Asia,Tbk Cabang Wahid Hasyim yang 
berjumlah 60 orang, maka pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan 
teknik sampling jenuh. Menurut Sugiyono (2019:118) “teknik sampling jenuh adalah teknik 
penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel 
 
Hasil Penelitian dan Pembahasan 
Berdasarkan hasil pengujian statistik, terlihat bahwa variabelvariabel independen secara 
parsial dan simultan berpengaruh terhadap 6 variabel dependen. Pengaruh dari kedua variabel 
tersebut bersifat positif dan signifikan, dengan kata lain Disiplin dan Motivasi pada PT. Bank 
Central Asia Tbk. Cabang Wahid Hasyim akan meningkatkan Kinerja Karyawan yang baik secara 
parsial maupun simultan. Hal tersebut sesuai dengan hipotesis yang diajukan serta hasil 
penelitian sebelumnya. Pengaruh variabel-variabel tersebut akan dijelaskan sebagai berikut: 
 
4.3.1 Pengaruh Disiplin (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 
Berdasarkan hasil statistik dapat diketahui variabel Disiplin (X1) memiliki tingkat hubungan 
sebesar 0,443 atau sedang terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan kontribusi pengaruh sebesar 
0,195 atau 19,5%, hal ini menunjukkan bahwa pengaruh Disiplin yang tinggi akan meningkatkan 
Kinerja Karyawan. Pengujian hipotesis diperoleh thitung > ttabel atau (3,750 > 1,672) hal 
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tersebut diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, untuk itu hipotesis pertama yang 
menyatakan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial antara Pengaruh 
Disiplin terhadap Kinerja Karyawan, dapat diterima. 
 
4.3.2 Pengaruh Motivasi (X2) dengan Kinerja Karyawan (Y) 
Berdasarkan hasil analisis diketahui Motivasi (X2) memiliki tingkat hubungan sebesar 0,730 atau 
kuat terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan kontribusi pengaruh sebesar 0,532 atau 53,2%, hal 
ini menunjukkan bahwa Motivasi yang tinggi akan meningkatkan Kinerja Karyawan. Pengujian 
hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (8,126 > 1,672) hal tersebut diperkuat 7 dengan 
nilai signifikansi 0,000 < 0,05, untuk itu hipotesis kedua yang menyatakan terdapat pengaruh 
yang positif dan signifikan secara parsial antara Motivasi terhadap Kinerja Karyawan, dapat 
diterima. 
 
4.3.3 Pengaruh Disiplin (X1) dan Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 
Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa pengaruh Disiplin (X1) dan Motivasi (X2) 
berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan dengan persamaan regresi Y = -2,653 + 0,337X1 
+ 0,698X2. Hasil analisis regresi linier berganda. Tingkat hubungan antara variabel Pengaruh 
Disiplin dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan sebesar 0,791 atau kuat dengan kontribusi 
pengaruh sebesar 62,5% sedangkan sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi faktor lain. diperoleh 
nilai Fhitung > Ftabel atau (47,560 > 2,77) hal ini juga diperkuat dengan nilai probability 
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa 
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan antara variabel Disiplin dan 
Motivasi terhadap Kinerja Karyawan, dapat diterima. 
 
 
KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh Disiplin dan Motivasi 
terhadap Kinerja Karyawan pada Divisi PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang Wahid Hasyim, dapat 
diperoleh kesimpulan sebagai berikut: Berdasarkan hasil statistik dapat diketahui variabel 
Disiplin (X1) memiliki tingkat hubungan sebesar 0,443 atau sedang terhadap Kinerja Karyawan 
(Y) dengan kontribusi pengaruh sebesar 0,195 atau 19,5%, hal ini menunjukkan bahwa pengaruh 
Disiplin yang tinggi akan meningkatkan Kinerja Karyawan. Pengujian hipotesis diperoleh thitung 
> ttabel atau (3,750 > 1,672) hal tersebut diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, untuk 
itu hipotesis pertama yang menyatakan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara 
parsial antara Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Karyawan, dapat diterima. Berdasarkan hasil 
analisis diketahui Motivasi (X2) memiliki tingkat hubungan sebesar 0,730 atau kuat terhadap 
Kinerja Karyawan (Y) dengan kontribusi pengaruh sebesar 0,532 atau 53,2%, hal ini 
menunjukkan bahwa Motivasi yang tinggi akan meningkatkan Kinerja Karyawan. Pengujian 
hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (8,126 > 1,672) hal tersebut diperkuat dengan 
nilai signifikansi 0,000 < 0,05, untuk itu hipotesis kedua yang menyatakan terdapat pengaruh 
yang positif dan signifikan secara parsial antara Motivasi terhadap Kinerja Karyawan, dapat 
diterima. 3. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa pengaruh Disiplin (X1) dan 
Motivasi (X2) berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan dengan persamaan regresi Y = -
2,653 + 0,337X1 + 0,698X2. Hasil analisis regresi linier berganda. Tingkat hubungan antara 
variabel Pengaruh Disiplin dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan sebesar 0,791 atau kuat 
dengan kontribusi pengaruh sebesar 62,5% sedangkan sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi faktor 
lain. diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (47,560 > 2,77) hal ini juga diperkuat dengan nilai 
probability signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian hipotesis ketiga yang 
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menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan antara 
variabel Disiplin dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan, dapat diterima 
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