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ABSTRAK
Penelitian ini didorong oleh penurunan jumlah pendaftaran siswa baru
meskipun sekolah memiliki citra publik yang kuat. Penelitian ini
menganalisis bagaimana kualitas layanan, promosi, dan citra sekolah
memengaruhi keputusan pendaftaran siswa di SMK Gita Kirtti 1 Jakarta,
serta bagaimana keputusan tersebut memengaruhi kepuasan siswa.
Metode kuantitatif digunakan, melibatkan survei yang dibagikan kepada
siswa saat ini. Data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling
(SEM) dengan metode Partial Least Squares (PLS) melalui SmartPLS 3.0.
Temuan menunjukkan bahwa kualitas layanan, promosi, dan citra sekolah
secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan untuk mendaftar,
yang pada gilirannya secara signifikan mempengaruhi kepuasan siswa.
Keputusan untuk memilih sekolah berperan sebagai mediator parsial
dalam hubungan antara variabel independen dan kepuasan siswa. Semua
hipotesis yang diajukan didukung. Hasil ini menyoroti peran saling terkait
antara kualitas layanan, promosi yang efektif, dan citra sekolah yang kuat
dalam mempengaruhi keputusan dan kepuasan mahasiswa. Studi ini
memberikan wawasan yang signifikan bagi administrasi pendidikan dalam
meningkatkan strategi pemasaran dan layanan untuk menarik dan
mempertahankan mahasiswa. Selain itu, temuan ini dapat menjadi acuan
untuk mengembangkan strategi pemasaran pendidikan yang lebih terarah
dan berkelanjutan.

Kata kunci: Citra Sekolah, Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan
Siswa, Keputusan Memilih

ABSTRACT
This study was driven by a decline in new student enrollment despite the
school’s strong public image. The research examines how service quality,
promotion, and school image influence students' enrollment decisions at
SMK Gita Kirtti 1 Jakarta and how those decisions affect student
satisfaction. A quantitative method was used, involving surveys distributed
to current students. Data were analyzed using Structural Equation
Modeling (SEM) with the Partial Least Squares (PLS) method via
SmartPLS 3.0. Findings show that service quality, promotion, and school
image all positively and significantly influence the decision to enroll,
which in turn significantly affects student satisfaction. The decision to
choose the school acts as a partial mediator in the relationship between
the independent variables and student satisfaction. All proposed
hypotheses were supported. These results highlight the interconnected
roles of quality service, effective promotion, and a strong school image in
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influencing student decisions and satisfaction. The study offers valuable
insights for school management in improving marketing and service
strategies to attract and retain students. Additionally, the findings can
serve as a reference for developing more targeted and sustainable
education marketing strategies.

Keywords: Promotion, School Choice Decision, School image, Service
Quality, Student Satisfaction

PENDAHULUAN
Transformasi dunia pendidikan di Indonesia, terutama dengan munculnya sekolah-

sekolah swasta yang terus berkembang, turut mendorong lembaga pendidikan untuk
mengadopsi pendekatan bisnis dalam pengelolaan institusinya. Fenomena ini menegaskan
bahwa strategi pemasaran yang efektif dan berorientasi pada kepuasan pelanggan menjadi
kebutuhan mutlak bagi institusi pendidikan yang ingin mempertahankan eksistensinya.

Sebagai lembaga pendidikan kejuruan swasta di Jakarta Selatan, SMK Gita Kirtti 1
Jakarta menghadapi tantangan yang nyata dalam mempertahankan jumlah peserta didik di
tengah meningkatnya kompetisi antar sekolah. Sekolah ini telah berdiri sejak 1991 dan
membuka berbagai program keahlian sesuai perkembangan kebutuhan industri, termasuk
Teknik Jaringan Komputer. Namun, berdasarkan data internal tahun ajaran 2024/2025,
jumlah siswa baru yang mendaftar mengalami penurunan signifikan, yaitu hanya mencapai
61% dari target. Padahal, dari sisi citra dan kualitas pelayanan, sekolah telah menunjukkan
kinerja yang cukup baik, termasuk nilai ulasan Google Review sebesar 4,3 dari 5. Namun
ulasan tersebut juga mengungkapkan adanya keluhan terhadap pelayanan, seperti kurangnya
respons pihak sekolah dan keterbatasan komunikasi informasi. Penurunan jumlah pendaftar
ini mencerminkan kemungkinan adanya ketidaksesuaian antara ekspektasi masyarakat
dengan pengalaman yang diperoleh, atau kurang optimalnya strategi promosi yang diterapkan
selama ini. Dengan demikian, SMK Gita Kirtti 1 Jakarta membutuhkan kajian yang
menyeluruh terhadap berbagai faktor pemasaran yang memengaruhi keputusan calon siswa.

Dalam konteks pemasaran jasa pendidikan, terdapat tiga aspek penting yang diyakini
berkontribusi besar terhadap pengambilan keputusan calon peserta didik, yaitu kualitas
pelayanan, strategi promosi, dan citra sekolah. Kualitas pelayanan merupakan pengalaman
langsung siswa terhadap mutu layanan pendidikan dan interaksi yang mereka alami. Menurut
Indrasari (2019) layanan berkualitas mencakup pemenuhan yang tepat dan akurat terhadap
keinginan dan kebutuhan konsumen, sehingga mampu menyelaraskan dengan ekspektasi
yang dimiliki oleh pelanggan. Di sisi lain, promosi menjadi sarana komunikasi yang strategis
untuk menyampaikan keunggulan sekolah kepada masyarakat. Sekolah yang aktif
memanfaatkan media sosial, menyelenggarakan event, dan menyebarkan materi promosi
diharapkan mampu menjangkau lebih banyak calon peserta didik. Namun, efektivitas
promosi yang dilakukan SMK Gita Kirtti 1 Jakarta masih terbatas, tercermin dari rendahnya
jumlah pengikut media sosial serta hasil pendaftaran siswa yang menurun. Terakhir, citra
sekolah sebagai persepsi masyarakat terhadap reputasi lembaga pendidikan juga menjadi
aspek penting yang menentukan daya tarik sekolah. Meskipun SMK Gita Kirtti 1 Jakarta
telah diakui sebagai salah satu SMK swasta terbaik oleh tirto.id, hal ini belum berhasil
mendorong peningkatan signifikan dalam pendaftaran siswa baru.

Keputusan memilih sekolah bukan sekadar tindakan administratif, melainkan hasil dari
proses pengambilan keputusan yang kompleks. Menurut Schiffman & Wisenblit (2019) ,
Proses ini mencakup tahap-tahap mulai dari identifikasi kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, hingga penilaian pasca pembelian. Dalam konteks pendidikan, proses ini
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mencakup persepsi siswa dan orang tua terhadap mutu layanan, strategi komunikasi yang
diterima, serta kesan terhadap citra sekolah yang terbentuk. Data jumlah siswa saat ini yang
berjumlah 263 dari total target 300 menunjukkan adanya kesenjangan antara strategi yang
diterapkan sekolah dengan keputusan akhir calon siswa. Ini menjadi sinyal bahwa meskipun
sekolah memiliki citra positif dan telah melaksanakan promosi, tetap ada faktor lain yang
perlu dianalisis lebih mendalam. Ketidaksesuaian antara harapan dan realitas dapat
memengaruhi kepuasan siswa, yang pada akhirnya berdampak terhadap keberlanjutan dan
pertumbuhan institusi pendidikan tersebut. Pemahaman yang mendalam tentang interaksi
antara kualitas layanan, promosi, citra sekolah, keputusan pemilihan sekolah, dan kepuasan
sangat penting untuk mengembangkan strategi pemasaran pendidikan yang efektif.

Penelitian ini bertujuan untuk secara empiris mengkaji pengaruh kualitas layanan,
promosi, dan citra institusi terhadap pemilihan SMK Gita Kirtti 1 Jakarta serta dampaknya
terhadap kepuasan siswa. Dengan pendekatan kuantitatif deskriptif, Penelitian ini bertujuan
untuk secara objektif mengidentifikasi tingkat pengaruh yang diberikan oleh setiap variabel
terhadap proses pengambilan keputusan dan kepuasan murid. Selain itu, penelitian ini juga
menjawab kebutuhan akan bukti ilmiah yang dapat digunakan sebagai dasar penyusunan
strategi sekolah ke depan. Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan kerangka
teoritis untuk pengembangan ilmu manajemen pemasaran di sektor pendidikan, serta
memberikan manfaat praktis bagi pihak sekolah dalam meningkatkan efektivitas layanan dan
promosi yang dijalankan. Mengingat peran penting lembaga pendidikan dalam
mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten, maka setiap aspek yang
memengaruhi keberhasilan sekolah harus ditelaah secara sistematis dan berdasarkan data
yang valid.
KAJIAN TEORITIS DAN HIPOTESIS
Kepuasan

Menurut Indrasari (2019) kepuasan adalah mereka mungkin bereaksi dengan kemarahan,
ketidakpuasan, frustrasi, tidakpedulian, antusiasme, atau kesenangan setelah melakukan
pembelian, dan kepuasan adalah keadaan emosional. Sedangkan menurut Syah (2021)
kepuasan pelanggan adalah ketika seseorang membandingkan persepsi atau pengalamannya
terhadap kinerja suatu produk dengan ekspektasinya, mereka dapat merasa puas atau tidak
puas. Jika kinerja produk tidak memenuhi harapan, konsumen akan merasa tidak puas.
Indikator untuk mengukur kepuasan, menurut Indrasari (2019) yaitu, Kesesuaian harapan,
Minat Berkunjung Kembali dan Kesediaan Merekomendasikan.
Kualitas Pelayanan

Menurut Indrasari (2019) Kualitas layanan ditandai dengan upaya untuk memenuhi
keinginan dan harapan pelanggan, serta ketepatan dalam penyampaian yang sesuai dengan
ekspektasi pelanggan. Sedangkan menurut Menurut Alfisyahri et al. (2023) Kualitas
layanan adalah upaya perusahaan untuk memenuhi keinginan dan harapan konsumen
sesuai dengan ekspektasi mereka. Mutu pelayanan menjadi faktor kunci karena berdampak
langsung pada tingkat kepuasan konsumen. Menurut Kotler & Keller (2022), terdapat lima
indikator utama kualitas layanan, yaitu: Keandalan (Reliability), Bukti fisik (Tangibles),
Daya Tanggap (Responsiveness), Jaminan (Assurance), Empati (Empathy).
Promosi

Menurut Kotler & Keller (2022) , Promosi merupakan seluruh jenis komunikasi
yang dimanfaatkan oleh perusahaan untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi, dan
mengingatkan konsumen, baik secara langsung maupun tidak langsung, mengenai barang
atau jasa yang mereka tawarkan. Sedangkan menurut Uluwiyah (2022) Promosi adalah
upaya dilakukan oleh organisasi untuk memperkenalkan produk atau layanan kepada calon
konsumen dan meyakinkan mereka untuk melakukan pembelian. Indikator – indikator
promosi menurut Kotler & Keller (2022) yaitu sebagai berikut: Frekuensi Promosi,
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Kualitas Promosi, Kuantitas Promosi, Waktu Promosi dan Ketepatan atau Kesesuaian
Sasaran Promosi
Citra Sekolah

Menurut Yuslih et al. (2021) pendapat atau penilaian subjektif yang dimiliki oleh
individu, organisasi, dan pihak lain tentang suatu sekolah dapat dianggap sebagai citra
sekolah tersebut yang bersifat non-fisik dan tidak dapat diukur secara kuantitatif karena
hanya terbentuk dalam benak atau pemikiran masing-masing pihak. Sedangkan menurut
Wahid (2023) citra sekolah merupakan persepsi atau representasi yang terbentuk terhadap
suatu institusi pendidikan, yang tercermin melalui elemen-elemen identitas sekolah seperti
gaya kepemimpinan, nama lembaga, serta atribut visual seperti logo, seragam, dan
tampilan fisik bangunan. Menurut Harrison dalam Sinaga et al. (2024) Indikator yang
membentuk citra sekolah mencakup aspek kepribadian, reputasi, nilai-nilai yang dianut,
serta identitas organisasi.
Keputusan Memilih

Menurut Asep et al. (2025) Keputusan memilih merupakan proses penetapan
pilihan terbaik dari sejumlah opsi yang ada, yang dipilih guna mencapai sasaran atau
tujuan tertentu secara optimal. Sedangkan menurut Milla & Febriola (2022) keputusan
memilih adalah hasil dari proses pemecahan masalah dan merupakan jawaban atas suatu
pertanyaan guna mencapai tujuan tertentu. Indikator keputusan memilih menurut menurut
Kotler & Armstrong dalam (Arfah, 2022) :Pengenalan Kebutuhan, Pencarian Informasi,
Pengevaluasian Alternatif, Keputusan Memilih dan Perilaku Sesudah Memilih.
Hipotesis

Penelitian ini ditujukan untuk mengkaji pengaruh kualitas pelayanan, promosi, dan
citra sekolah terhadap kepuasan siswa SMK Gita Kirtti 1 Jakarta melalui keputusan
memilih. Fokus kajian diarahkan untuk melihat bagaimana faktor-faktor tersebut saling
berkaitan dan membentuk keputusan yang rasional dari siswa dalam memilih sekolah serta
kepuasan yang muncul setelahnya. Seperti yang tergambar pada model penelitian berikut:

Gambar 1. Paradigma Penelitian
METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif. Data primer diperoleh langsung
dari 263 siswa SMK Gita Kirtti 1 Jakarta menggunakan teknik total sampling atau sensus,
karena jumlah populasi tidak besar dan seluruh populasi dianggap relevan untuk diteliti. Alat
yang digunakan adalah kuesioner tertutup yang menggunakan skala Likert lima poin, mulai
dari “sangat tidak setuju” hingga “sangat setuju”. Teknik analisis data dilakukan dengan
menggunakan Model Persamaan Struktural (SEM) yang didasarkan pada Partial Least
Squares (PLS) dengan bantuan SmartPLS versi 3. Evaluasi dilakukan melalui dua tahap:
outer model dan inner model. Outer model menilai validitas dan reliabilitas konstruk melalui
indikator seperti convergent validity (nilai loading >0,7), AVE, dan Composite Reliability.
Secara bersamaan, inner model digunakan untuk mengevaluasi hubungan antara konstruk.
menggunakan nilai R-square, Q-square, dan model fit (SRMR). Uji signifikansi dilakukan
melalui bootstrapping untuk memperoleh nilai t-statistik dan p-value, dengan batas
signifikansi < 0,05.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Validitas dan Reliabilitas SmartPLS 3.0 adalah sebagai berikut:

Gambar 2. Outer Loading
Hasil perhitungan yang disajikan dalam Gambar 2. yang diperoleh menggunakan SmartPLS,
menunjukkan bahwa semua indikator dalam konstruk kualitas layanan, promosi, citra sekolah,
pengambilan keputusan, dan kepuasan siswa melebihi ambang batas minimal yang ditentukan
(≥ 0,70). Hal ini menunjukkan bahwa semua indikator yang termasuk dalam studi ini valid
dan mampu secara akurat mewakili komponen yang dievaluasi.

Tabel 1. Uji Reliablitas

AVE
Rule of
thumb
AVE

Cronbach's
Alpha

Composite
Reliability

Rule
of

thumb
Keterangan

Kualitas Pelayanan (X1) 0.581 >0,5 0.928 0.938 > 0,7 Reliabel

Promosi (X2) 0.579 >0,5 0.952 0.957 > 0,7 Reliabel

Citra Sekolah (X3) 0.581 >0,5 0.898 0.917 > 0,7 Reliabel

Keputusan Memilih (Y) 0.558 >0,5 0.928 0.938 > 0,7 Reliabel

Kepuasan Siswa (Z) 0.560 >0,5 0.902 0.919 > 0,7 Reliabel

Menurut Tabel 1, semua konstruk dalam studi ini memiliki nilai AVE lebih dari 0,5 dan nilai
Reliabilitas yang melebihi 0,7, yaitu ambang minimum untuk menunjukkan reliabilitas yang
memadai.

Tabel 2. Uji R-Square dan Q-Square

R Square Q Square
Keputusan Memilih (Y) 0.26 0.14
Kepuasan Siswa (Z) 0.48 0.26

Merujuk pada Tabel 2. Nilai R Square untuk variabel keputusan memilih memiliki kekuatan
lemah, sedangkan model untuk variabel kepuasan siswa menunjukkan kekuatan sedang. Nilai
Q Square untuk model dalam studi ini memiliki kemampuan prediktif yang memadai,
sehingga dapat dianggap efektif.
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Tabel 3. Uji Hipotesis
Sampel
Asli (O)

T
Statistik P Values Kesimpulan

Kualitas Pelayanan (X1) -> Keputusan Memilih (Y) 0.218 2.753 0.006 Signifikan
Promosi (X2) -> Keputusan Memilih (Y) 0.268 3.770 0.000 Signifikan

Citra Sekolah (X3) -> Keputusan Memilih (Y) 0.161 2.394 0.017 Signifikan
Kualitas Pelayanan (X1) -> Kepuasan Siswa (Z) 0.293 4.999 0.000 Signifikan

Promosi (X2) -> Kepuasan Siswa (Z) 0.169 2.693 0.007 Signifikan
Citra Sekolah (X3) -> Kepuasan Siswa (Z) 0.178 3.345 0.001 Signifikan

Keputusan Memilih (Y) -> Kepuasan Siswa (Z) 0.281 4.475 0.000 Signifikan
Kualitas Pelayanan (X1) -> Keputusan Memilih (Y) -

> Kepuasan Siswa (Z) 0.061 2.412 0.016 Signifikan

Promosi (X2) -> Keputusan Memilih (Y) ->
Kepuasan Siswa (Z) 0.075 2.844 0.005 Signifikan

Citra Sekolah (X3) -> Keputusan Memilih (Y) ->
Kepuasan Siswa (Z) 0.045 2.217 0.027 Signifikan

Berdasarkan hasil uji hipotesis, semua variabel dalam penelitian ini memperlihatkan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan memilih sekolah maupun kepuasan
siswa di SMK Gita Kirtti 1 Jakarta. Hasil uji hipotesis tersebut dijabarkan sebagai berikut:
1. Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Keputusan Memilih

Hasil penelitian mengacu pada hipotesis penelitian (Ha1) yang menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih
sekolah SMK Gita Kirtti 1 Jakarta, dengan nilai sampel asli sebesar 0.218, nilai T statistik
sebesar 2.753, dan nilai P Value sebesar 0.006 (di bawah 0.05). Dengan demikian, Ha1
dinyatakan diterima. Penemuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas pelayanan
yang diberikan oleh sekolah akan semakin memperkuat pengaruhnya terhadap keputusan
siswa dalam memilih SMK Gita Kirtti 1 Jakarta. Hasil penelitian ini konsisten dengan temuan
Sikki et al. (2024) , yang mengungkapkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pemilihan sekolah. Dengan demikian, peningkatan
kualitas pelayanan di sekolah mampu mendorong minat siswa untuk memilih sekolah
tersebut.

Kualitas pelayanan yang baik mencakup keramahan staf, kecepatan respons terhadap
kebutuhan siswa, serta tersedianya fasilitas yang mendukung proses belajar mengajar. Ketika
siswa dan orang tua merasakan pelayanan yang profesional dan perhatian dari sekolah, hal ini
memperkuat keyakinan mereka dalam menjatuhkan pilihan pada SMK Gita Kirtti 1 Jakarta.
Oleh karena itu, investasi dalam perbaikan kualitas pelayanan merupakan strategi krusial
dalam menarik minat serta mempertahankan siswa.
2. Promosi Berpengaruh Terhadap Keputusan Memilih

Hipotesis penelitian (Ha2) menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan memilih sekolah SMK Gita Kirtti 1 Jakarta. Analisis
menggunakan SmartPLS memperlihatkan bahwa uji sampel asli sebesar 0.268, T statistik
sebesar 3.770, dan P value sebesar 0.000 yang berada di bawah batas signifikansi 0.05,
sehingga Ha2 dinyatakan diterima. Artinya, semakin efektif strategi promosi yang diterapkan
oleh sekolah, semakin kuat pula dampaknya terhadap keputusan siswa dalam memilih SMK
Gita Kirtti 1 Jakarta. Hasil penelitian ini konsisten dengan temuan Munarsih et al. (2020) ,
yang menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan memilih sekolah. Sehingga, promosi dapat dipandang menjadi faktor utama yang
mendorong siswa dalam memilih SMK Gita Kirtti 1 Jakarta.
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Strategi promosi yang tepat sasaran, seperti penggunaan media sosial, brosur
informatif, partisipasi dalam pameran pendidikan, serta testimoni dari alumni, berperan
penting dalam meningkatkan visibilitas sekolah. Pesan yang disampaikan harus jelas,
menarik, dan sesuai dengan kebutuhan siswa agar dapat membentuk persepsi yang positif.
Oleh karena itu, keberhasilan promosi tidak hanya bergantung pada frekuensi
penyampaiannya, tetapi juga pada kualitas dan relevansi pesan yang disampaikan. Strategi
promosi yang efektif akan menjadi kunci dalam menarik siswa untuk memilih SMK Gita
Kirtti 1 Jakarta sebagai tempat belajar
3. Citra Sekolah Berpengaruh Terhadap Keputusan Memilih

Hasil penelitian mengacu pada hipotesis penelitian (Ha3) yang Menunjukkan bahwa
citra sekolah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih sekolah
SMK Gita Kirtti 1 Jakarta, dengan hasil sampel asli 0,161, T statistik 2,394, dan P value
0,017 yang berada di bawah 0,05. Dengan demikian, hipotesis Ha3 dinyatakan diterima.
Hasil ini mengindikasikan bahwa citra positif yang dimiliki SMK Gita Kirtti 1 Jakarta
berperan dalam memengaruhi keputusan siswa untuk memilih sekolah tersebut. Citra sekolah
yang baik mencerminkan persepsi positif siswa terhadap sekolah secara keseluruhan. Hal ini
menunjukkan bahwa persepsi siswa terhadap citra sekolah merupakan salah satu faktor utama
yang dipertimbangkan dalam proses pengambilan keputusan. Hasil ini konsisten dengan
penelitian Ahidin (2021) yang juga menemukan bahwa citra sekolah memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan siswa dalam memilih sekolah. Sehingga,
peningkatan citra unggul yang ditampilkan oleh sekolah dalam pandangan siswa maupun
masyarakat, maka semakin besar kemungkinan siswa akan menjatuhkan pilihan pada SMK
Gita Kirtti 1 Jakarta.

Citra sekolah mencerminkan reputasi, nilai, dan kualitas yang dipersepsikan oleh
siswa. Ketika sekolah dikenal memiliki prestasi, fasilitas memadai, serta lingkungan yang
kondusif, hal tersebut membentuk persepsi positif yang mendorong siswa untuk bergabung.
Oleh karena itu, membangun citra sekolah yang kuat, konsisten, dan relevan menjadi strategi
penting dalam menarik dan mempertahankan siswa. Lebih jauh lagi, citra yang positif juga
berkontribusi pada kenyamanan dan rasa bangga siswa selama proses pembelajaran, yang
berdampak pada meningkatnya kepercayaan publik dan daya saing sekolah.
4. Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Kepuasan Siswa

Hipotesis penelitian (Ha4) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa SMK Gita Kirtti 1 Jakarta. Hasil analisis pada
software SmartPLS, dengan nilai sampel asli 0,293, T statistik 4,999, dan P value 0,000 yang
jauh di bawah batas signifikansi 0,05. Oleh karena itu, Ha4 dapat diterima. Hasil ini
mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas pelayanan di SMK Gita Kirtti 1 Jakarta
berbanding lurus dengan meningkatnya tingkat kepuasan siswa. Hasil ini konsisten dengan
temuan Yuslih et al. (2021), yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa. Akibatnya, mutu layanan berperan sebagai
faktor kunci dalam meningkatkan kepuasan siswa terhadap pengalaman belajar di sekolah.

Pelayanan yang responsif, komunikatif, serta didukung oleh tenaga pendidik dan staf
yang profesional akan membangun suasana belajar yang nyaman dan mendukung. Ketika
murid merasa dihargai, dilayani dengan baik, serta mendapatkan perhatian terhadap
kebutuhan akademik maupun nonakademik mereka, maka rasa puas terhadap sekolah akan
meningkat. Oleh karena itu, konsistensi dalam menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan
merupakan langkah strategis untuk membangun kepuasan siswa secar berkelanjutan. Selain
itu, pelayanan yang berkualitas juga mampu menciptakan citra positif sekolah di mata siswa
maupun orang tua, yang berperan penting dalam menarik calon siswa baru dan
mempertahankan reputasi sekolah dalam jangka panjang.
5. Promosi Berpengaruh Terhadap Kepuasan Siswa
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Hasil penelitian mengacu pada hipotesis penelitian (Ha5) menunjukkan bahwa
promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa SMK Gita Kirtti 1
Jakarta, dengan nilai sampel asli 0,169, T statistik 2,693, dan P value 0,007 yang berada di
bawah batas signifikansi 0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha5 dapat diterima. Temuan ini
menunjukkan bahwa upaya promosi yang dilakukan oleh SMK Gita Kirtti 1 Jakarta
memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan kepuasan siswa. Hasil ini konsisten
dengan temuan Ayuanti et al. (2023) yang menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa. Artinya, promosi yang informatif dan
menarik tidak hanya membantu siswa dalam proses pengambilan keputusan, tetapi juga
membentuk ekspektasi yang realistis dan berdampak positif terhadap kepuasan setelah
mereka bergabung.

Promosi yang disampaikan dengan tepat sasaran mampu memberikan gambaran yang
jelas mengenai keunggulan sekolah, baik dari sisi akademik, fasilitas, maupun lingkungan
belajar. Ketika pesan promosi mencerminkan kondisi sebenarnya di sekolah, siswa cenderung
merasa puas karena harapan mereka terpenuhi. Sebaliknya, jika promosi tidak sesuai dengan
realitas, hal ini dapat menimbulkan kekecewaan dan menurunkan tingkat kepuasan siswa.
Selain itu, promosi yang konsisten dan berkelanjutan juga dapat memperkuat kepercayaan
siswa terhadap sekolah, sehingga berdampak pada kepuasan yang lebih stabil selama proses
pendidikan berlangsung. Oleh karena itu, promosi tidak hanya berperan sebagai sarana
penyampaian informasi awal, tetapi juga merupakan faktor krusial dalam membangun dan
menjaga kepuasan siswa. Hal ini menunjukkan bahwa efektivitas promosi turut membentuk
persepsi positif yang mendukung pengalaman belajar siswa secara keseluruhan.
6. Citra Sekolah Berpengaruh Terhadap Kepuasan

Hipotesis penelitian (Ha6) Menunjukkan bahwa citra sekolah memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa SMK Gita Kirtti 1 Jakarta. Analisis
menggunakan perangkat lunak SmartPLS menghasilkan nilai sampel asli sebesar 0,178, T
statistik 3,345, dan P value 0,001 yang berada di bawah batas signifikansi 0,05. Oleh karena
itu, hipotesis Ha6 dapat diterima. Hasil ini mengindikasikan bahwa citra positif SMK Gita
Kirtti 1 Jakarta berperan signifikan dalam peningkatan kepuasan siswa. Hasil ini konsisten
dengan penelitian Viona & Tanjung (2025) yang menunjukkan bahwa citra sekolah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa. Dengan kata lain, semakin
positif citra sekolah di mata siswa meliputi reputasi, prestasi, dan lingkungan belajar—maka
semakin besar pula tingkat kepuasan yang mereka rasakan selama menjalani pendidikan di
SMK Gita Kirtti 1 Jakarta.

Citra sekolah memainkan peran penting dalam membentuk ekspektasi awal siswa
terhadap pengalaman belajar yang akan mereka jalani. Ketika citra sekolah mencerminkan
institusi yang berkualitas, unggul secara akademik, dan memiliki lingkungan yang kondusif,
maka siswa cenderung memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap pilihan mereka.
Kepercayaan ini akan berdampak langsung pada kepuasan, terutama jika realitas yang mereka
temui di sekolah sesuai atau bahkan melampaui ekspektasi tersebut. Oleh karena itu, citra
yang dikelola secara konsisten baik melalui komunikasi eksternal, perilaku tenaga pendidik,
maupun pencapaian institusional merupakan elemen strategis dalam membentuk kepuasan
siswa. Oleh karena itu, citra sekolah tidak hanya berperan sebagai sarana promosi, tetapi juga
menjadi dasar utama penting dalam menciptakan pengalaman belajar yang memuaskan dan
bermakna.
7. Keputusan Memilih Berpengaruh Terhadap Kepuasan Siswa

Hasil penelitian mengacu pada hipotesis penelitian (Ha7) keputusan memilih terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa SMK Gita Kirtti 1 Jakarta.
Hasil analisis melalui software SmartPLS menunjukkan nilai original sample sebesar 0,281,
nilai T-statistik sebesar 4,745, serta P-value sebesar 0,000 yang berada jauh di bawah ambang
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signifikansi 0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha7 dinyatakan diterima. Temuan ini
menunjukkan bahwa keputusan siswa dalam menentukan SMK Gita Kirtti 1 Jakarta sebagai
tempat menempuh pendidikan didasarkan pada pertimbangan yang matang dan relevan
dengan harapan mereka, sehingga berdampak positif terhadap tingkat kepuasan setelah
bergabung.

Temuan ini konsisten dengan hasil penelitian Akbar et al. (2022) yang
mengungkapkan bahwa keputusan memilih berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan siswa. Artinya, semakin kuat keyakinan siswa dalam menentukan pilihan pada
SMK Gita Kirtti 1 Jakarta, semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang mereka alami selama
mengikuti pendidikan di sekolah tersebut. Hal ini memperkuat pentingnya strategi
komunikasi dan promosi sekolah dalam membentuk persepsi awal yang selaras dengan
pengalaman belajar siswa.

Keputusan memilih yang didasarkan pada informasi yang relevan dan pertimbangan
yang matang akan meningkatkan kemungkinan tercapainya kepuasan siswa. Ketika siswa
merasa pilihannya tepat dan sesuai dengan harapan, maka kepuasan akan lebih mudah
terbentuk. Dengan demikian, sangat penting bagi pihak sekolah untuk menyajikan informasi
secara terbuka serta membentuk citra yang mencerminkan keadaan sebenarnya, guna
menumbuhkan keyakinan siswa sejak awal dan mencegah timbulnya rasa kecewa selama
menjalani proses pembelajaran.
8. Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Kepuasan Melalui Keputusan Memilih

Hipotesis penelitian (Ha8) dinyatakan bahwa kualitas pelayanan memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa melalui variabel keputusan memilih
sekolah SMK Gita Kirtti 1 Jakarta. Berdasarkan hasil analisis menggunakan software
SmartPLS, diperoleh nilai original sample sebesar 0,061, nilai T-statistik sebesar 2,412, dan
P-value sebesar 0,016 yang berada di bawah tingkat signifikansi 0,05. Oleh karena itu,
hipotesis Ha8 dapat diterima.

Pernyataan ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan tidak hanya memengaruhi
kepuasan siswa secara langsung, tetapi juga memiliki dampak tidak langsung melalui
keputusan siswa dalam memilih sekolah. Adapun, temuan ini mengungkapkan bahwa
variabel keputusan memilih berperan sebagai mediator dalam hubungan antara kualitas
pelayanan dan kepuasan siswa, baik melalui jalur langsung maupun tidak langsung. Fakta ini
didukung oleh hasil pengujian jalur yang menunjukkan signifikansi, di mana kualitas
pelayanan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan memilih, dan keputusan tersebut
secara signifikan memengaruhi tingkat kepuasan siswa. Dengan kata lain, semakin optimal
layanan yang disediakan oleh sekolah, maka semakin besar keyakinan siswa dalam
menentukan pilihan sekolah tersebut, yang pada akhirnya turut mendorong peningkatan
kepuasan siswa.

Selaras dengan temuan penelitian Nasruddin & Saragih (2022), yang mengungkapkan
bahwa kualitas pelayanan memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa
melalui variabel keputusan memilih. Tentunya ini menunjukkan, pelayanan yang baik
mendorong siswa untuk memilih SMK Gita Kirtti 1 Jakarta, dan keputusan tersebut pada
akhirnya meningkatkan kepuasan mereka terhadap sekolah.

Kualitas pelayanan di SMK Gita Kirtti 1 Jakarta berperan penting dalam membentuk
persepsi positif siswa. Pelayanan yang responsif, ramah dan profesional mencerminkan
komitmen sekolah dalam memenuhi kebutuhan siswa serta menciptakan lingkungan belajar
yang nyaman. Hal ini memengaruhi keputusan siswa dalam memilih sekolah dan
meningkatkan kepuasan mereka setelah bergabung. Dengan demikian, upaya peningkatan
mutu pelayanan perlu diutamakan guna memastikan terciptanya kepuasan siswa yang
konsisten dan berkesinambungan.
9. Promosi Berpengaruh Terhadap Kepuasan Melalui Keputusan Memilih
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Hasil penelitian mengacu pada hipotesis penelitian (Ha9) Hasil tersebut menunjukkan
bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa melalui
keputusan memilih SMK Gita Kirtti 1 Jakarta, dengan nilai original sample sebesar 0,075, T-
statistik sebesar 2,844, serta P-value sebesar 0,005 yang berada di bawah ambang signifikansi
0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha9 dinyatakan diterima. Temuan ini menunjukkan bahwa
promosi yang efektif tidak hanya memengaruhi keputusan siswa dalam memilih SMK Gita
Kirtti 1 Jakarta, tetapi juga berdampak pada peningkatan kepuasan mereka setelah menjadi
bagian dari sekolah tersebut. Hal ini mengindikasikan bahwa strategi promosi yang tepat
sasaran mampu membentuk ekspektasi positif siswa terhadap sekolah. Promosi juga terbukti
memberikan dampak signifikan terhadap kepuasan siswa dengan perantara keputusan
memilih sebagai variabel mediasi.

Hasil analisis mengungkapkan bahwa promosi memiliki pengaruh langsung terhadap
keputusan memilih, serta secara tidak langsung turut berperan dalam meningkatkan kepuasan
siswa melalui jalur tersebut. Ini berarti bahwa strategi promosi yang dilakukan pihak sekolah
dapat memengaruhi keputusan siswa dalam menentukan pilihan sekolah, dan pada akhirnya
berdampak pada tingkat kepuasan siswa terhadap pilihan yang diambil.

Temuan ini konsisten dengan penelitian Jenah (2022) yang mengungkapkan bahwa
promosi yang dimediasi oleh keputusan memilih memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap tingkat kepuasan. Oleh karena itu, semakin gencar upaya promosi yang dilakukan,
maka semakin tinggi peluang siswa dalam mengambil keputusan memilih yang sesuai, yang
pada akhirnya meningkatkan kepuasan mereka terhadap sekolah SMK Gita Kirtti 1 Jakarta.

Dalam hal ini, kegiatan promosi sekolah yang dilakukan secara berkelanjutan, tepat
sasaran, dan menyampaikan informasi yang relevan dapat meningkatkan kepercayaan siswa
dalam menentukan pilihan sekolah. Hal ini berdampak langsung pada kepuasan setelah
bergabung, karena ekspektasi yang dibentuk dari promosi berhasil dipenuhi. Oleh karena itu,
promosi bukan sekadar bertujuan menarik minat, melainkan juga berperan dalam membentuk
kepercayaan dan kepuasan yang berkelanjutan.
10. Citra Sekolah Berpengaruh Terhadap Kepuasan Melalui Keputusan Memilih

Hipotesis penelitian (Ha10) Dinyatakan bahwa citra sekolah memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa melalui variabel keputusan memilih pada
SMK Gita Kirtti 1 Jakarta. Berdasarkan hasil analisis menggunakan software SmartPLS,
diperoleh nilai original sample sebesar 0,045, T-statistik sebesar 2,217, dan P-value sebesar
0,027 yang berada di bawah ambang signifikansi 0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha10
dinyatakan diterima. Hasil ini mengindikasikan bahwa citra positif sekolah dapat mendorong
siswa untuk memilih SMK Gita Kirtti 1 Jakarta, yang pada akhirnya berdampak pada
meningkatnya kepuasan mereka setelah menjalani proses pendidikan di sekolah SMK Gita
Kirtti 1 Jakarta.

Citra sekolah pun terbukti dimediasi secara signifikan oleh keputusan memilih dalam
memengaruhi kepuasan siswa. Citra sekolah yang positif mendorong siswa untuk mengambil
keputusan memilih SMK Gita Kirtti 1 Jakarta sebagai tempat belajar mereka. Hasil penelitian
mengonfirmasi bahwa hubungan antara citra sekolah dan kepuasan siswa, hal tersebut bisa
berlangsung baik secara langsung maupun melalui perantara keputusan memilih sebagai
variabel intervening, yang berarti bahwa persepsi siswa terhadap citra sekolah turut
memperkuat keyakinan mereka terhadap kualitas keputusan yang diambil serta tingkat
kepuasan yang dirasakan.

Sejalan dengan hasil penelitian dari Hermawan et al. (2023) , ditemukan bahwa citra
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa melalui peran keputusan
memilih sebagai mediator. Dengan demikian, citra sekolah yang kuat bukan hanya
berdampak pada keputusan memilih, tetapi juga meningkatkan kepuasan siswa terhadap
sekolah. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi positif terhadap sekolah dapat membentuk
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pengalaman belajar yang sesuai harapan, sehingga berdampak langsung pada tingkat
kepuasan siswa.

SIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil pengolahan data dan pengujian hipotesis yang dilakukan, penelitian ini

menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan, promosi, dan citra sekolah berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan siswa dalam memilih SMK Gita Kirtti 1 Jakarta,
yang selanjutnya berdampak pada tingkat kepuasan mereka setelah menjalani proses
pembelajaran. Temuan menunjukkan bahwa layanan yang unggul berkorelasi dengan
peningkatan tingkat kepuasan, kian efektifnya promosi yang dilakukan secara tepat, serta
semakin positif persepsi yang terbentuk di benak calon murid, kondisi tersebut berkontribusi
terhadap kecenderungan siswa menyangkut pemilihan sekolah tersebut, yang pada akhirnya
mendorong peningkatan kepuasan mereka. Keputusan memilih sekolah terbukti memiliki
peran sebagai variabel mediasi yang memperkuat hubungan antara ketiga faktor utama
(kualitas pelayanan, promosi, dan citra sekolah) dengan kepuasan siswa, baik secara
langsung maupun tidak langsung.

Penelitian ini memberikan rekomendasi strategis bagi pihak sekolah untuk menjaga dan
meningkatkan kualitas pelayanan yang konsisten dari guru dan staf, merancang strategi
promosi yang rutin dan sesuai kenyataan, serta memperkuat citra positif sekolah melalui
berbagai kanal komunikasi dan publikasi prestasi. Namun, penelitian ini memiliki
keterbatasan karena hanya dilakukan pada satu sekolah dengan pendekatan kuantitatif,
sehingga generalisasi hasil ke sekolah lain perlu dilakukan dengan kehati-hatian. Selain itu,
penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel bebas, padahal dalam kenyataannya terdapat
faktor-faktor lain yang juga berpotensi memengaruhi keputusan memilih dan kepuasan siswa,
seperti pengaruh teman sebaya, peran orang tua, biaya pendidikan, atau lingkungan sekolah.
Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya mempertimbangkan penambahan
variabel-variabel tersebut dan memperluas cakupan responden maupun lokasi penelitian agar
diperoleh hasil yang lebih komprehensif dan dapat dibandingkan antar satuan pendidikan.
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