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ABST$RACT$ 

T$his st$udy a$ims t$o de$t$e$rmin$e$ t$he$ e$ffe$ct$ of Bra$n$d Ima$ge$, Qua$l$it$y 

Product$, a$n$d price$ pe$rce$pt$ion$ on$ purcha$sin$g de$cision$s. T$he$ da$t$a$ 

source$ use$d in$ t$his re$se$a$rch is prima$ry da$t$a$ col$l$e$ct$e$d t$hrough t$he$ 

dist$ribut$ion$ of que$st$ion$n$a$ire$s. T$he$ popul$a$t$ion$ of t$his st$udy con$sist$s 

of iPhon$e$ sma$rt$phon$e$ use$rs in$ t$he$ L$it$e$ra$cy Pa$rk Bl$ock M Sout$h 

Ja$ka$rt$a$. T$he$ sa$mpl$in$g t$e$chn$ique$ use$d is n$on$proba$bil$it$y sa$mpl$in$g, 

wit$h a$ purposive$ sa$mpl$in$g me$t$hod ba$se$d on$ L$e$me$show's formul$a$, 

re$sul$t$in$g in$ a$ sa$mpl$e$ size$ of 100 re$spon$de$n$t$s. T$he$ a$n$a$l$yt$ica$l$ t$ool$ use$d 

is SPSS ve$rsion$ 22. T$he$ fin$din$gs of t$his st$udy in$dica$t$e$ t$ha$t$ Bra$n$d 

Ima$ge$, Qua$l$it$y Product$, a$n$d price$ pe$rce$pt$ion$ ha$ve$ a$ sign$ifica$n$t$ e$ffe$ct$ 

on$ Purcha$sin$g De$cision$s.  

 

Ke$ywords: Bra$n$d Ima$ge$, Qua$l$it$y Product$, a$n$d price$ pe$rce$pt$ion$, a$n$d 

Purcha$sin$g De$cision$s 

 

ABST$RAK 

Pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i be$rt$ujua$n$ un$t$uk me$n$ge$t$a$hui pe$n$ga$ruh Bra$n$d 

Ima$ge$, kua$l$it$a$s produk, da$n$ pe$rse$psi ha$rga$ t$e$rha$da$p 

ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$. Sumbe$r da$t$a$ ya$n$g digun$a$ka$n$ di da$l$a$m 

pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i a$da$l$a$h da$t$a$ prime$r de$n$ga$n$ me$l$a$kuka$n$ 

pe$n$ye$ba$ra$n$ kue$sion$e$r, popul$a$si pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i a$da$l$a$h 

pe$n$ggun$a$ Sma$rt$phon$e$ Iphon$e$ di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok M Ja$ka$rt$a $ 

Se$l$a$t$a$n$. T$e$kn$ik pe$n$ga$mbil$a$n$ sa$mpe$l$ me$n$ggun$a$ka$n$ 

n$on$proba$bil$it$y sa$mpl$in$g, me$t$ode$ ya$n$g digun$a$ka$n$ ya$it$u 

purposive$ sa$mpl$e$ de$n$ga$n$ rumus L$e$me$show de$n$ga$n$ juml$a$h 

sa$mpe$l$ ya$n$g dia$mbil$ ya$it$u 100 re$spon$de$n$. A$l$a$t$ a$n$a$l$isis ya$n$g 

digun$a$ka$n$ a$da$l$a$h soft$wa$re$ SPSS ve$rsi 22, ha$sil$ pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i 

me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ Bra$n$d Ima$ge$, Kua$l$it$a$s Produk, da$n$ 

Pe$rse$pa$si Ha$rga$ be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ 

pe$mbe$l$ia$n$.  
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PE$NDAHUL$UAN 

Ke$ma$jua$n$ t$e$kn$ol$ogi in$forma$si t$e$l$a$h me$n$guba$h ga$ya$ hidup gl$oba$l$, t$e$rut$a$ma$ di ka$l$a$n$ga$n $ 

Ge$n$e$ra$si Z (l$a$hir 1997–2012) ya$n$g t$umbuh se$ba$ga$i ge$n$e$ra$si digit$a$l$. Me$re$ka$ sa$n$ga$t$ be$rga$n$t$un$g 

pa$da$ sma$rt$phon$e$, t$e$rut$a$ma$ iPhon$e$, da$l$a$m a$kt$ivit$a$s se$ha$ri-ha$ri se$pe$rt$i komun$ika$si, pe$n$didika$n $, 

hin$gga$ me$dia$ sosia$l$.Iphon$e$ me$n$ja$di simbol$ st$a$t$us da$n$ ga$ya$ hidup mode$rn$ di ka$l$a$n$ga$n$ Ge$n$ Z 

ka$re$n$a$ cit$ra$ me$re$kn$ya$ ya$n$g e$kskl$usif, kua$l$it$a$s produk ya$n$g t$in$ggi, da$n$ e$kosist$e$m A$ppl$e$ ya$n $g 

t$e$rin$t$e$gra$si. Cit$ra$ me$re$k A$ppl$e$ me$wa$h, mode$rn$, da$n$ pre$mium me$n$cipt$a$ka$n$ ika$t$a$n$ e$mosion$a$l$ 

ya$n$g kua$t$ da$n$ me$me$n$ga$ruhi ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$. Da$t$a$ St$a$t$ist$a$ (2023) me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ 

ma$yorit$a$s pe$n$ggun$a$ iPhon$e$ gl$oba$l$ be$ra$sa$l$ da$ri ke$l$ompok usia$ 16–34 t$a$hun$. Se$l$a$in$ bra$n$d 

ima$ge$, kua$l$it$a$s produk se$pe$rt$i de$sa$in$ e$l$e$ga$n$, ke$a$ma$n$a$n$ t$in$ggi, da$n$ pe$rforma$ un$ggul$ me$n$ja$di 

a$l$a$sa$n$ ut$a$ma$ Ge$n$ Z me$mil$ih iPhon$e$. T$e$mua$n$ pe$n$e$l$it$ia$n$ juga$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ pe$rse$psi 

ha$rga$ be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$: me$ski ha$rga$n$ya$ t$in$ggi, Ge$n$ Z t$e$t$a$p me$mil$ih iPhon$e$ ka$re$n$a$ 

me$n$il$a$i kua$l$it$a$s da$n$ cit$ra$n$ya$ se$pa$da$n$. Pa$da$ 2025, pe$ril$a$ku kon$sumsi Ge$n$ Z ma$kin$ dipe$n$ga$ruhi 

ol$e$h fa$kt$or e$mosion$a$l$, simbol$ik, da$n$ ke$kua$t$a$n$ me$dia$ sosia$l$. Ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ me$re$ka$ t$ida$k 

ha$n$ya$ dida$sa$rka$n$ pa$da$ a$spe$k fun$gsion$a$l$, t$e$t$a$pi juga$ n$il$a$i st$a$t$us da$n$ cit$ra$ diri ya$n$g me$l$e$ka$t$ 

pa$da$ produk. 

 

L$ANDASAN T$E$ORI 

Pe$nge$rt$ian Pe$masaran 

Da$l$a$m ra$n$gka$ un$t$uk me$n$dukun$g sua$t$u pe$n$e$l$it$ia$n$ se$ba$ga$i pe$doma$n$ da$l$a$m me$mpe$l$a$ja$ri ma$sa$l$a$h 

ya$n$g se$sun$gguhn$ya$, ma$ka$ dibut$uhka$n$ l$a$n$da$sa$n$ t$e$ori ya$n$g be$rsifa$t$ il$mia$h. L$a$n$da$sa$n$ t$e$ori 

dije$l$a$ska$n$ da$ri be$rba$ga$i t$e$ori ya$n$g be$rhubun$ga$n$ de$n$ga$n$ fa$kt$or-fa$kt$or ya$n$g me$mpe$n$ga$ruhi 

pe$n$e$l$it$ia$n$ ya$n$g digun$a$ka$n$ un$t$uk pe$me$ca$h ma$sa$l$a$h a$ga$r da$pa$t$ me$n$ye$l$e$sa$ika$n$ ma$sa$l$a$h da$l$a$m 

pe$n$e$l$it$ia$n$. T$e$ori pe$n$dukun$g ma$n$a$je$me$n$ pe$ma$sa$ra$n$ da$n$ t$e$ori ya$n$g digun$a$ka$n$ da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n $ 

in$i a$da$l$a$h pe$n$ga$ruh bra$n$d ima$ge$, kua$l$it$a$s produk, pe$rse$psi ha$rga$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n $ 

pe$mbe$l$ia$n$. 

 

Pe$nge$rt$ian Ke$put$usan Pe$mbe$l$ian 

(Surya$n$i & Re$min$t$a$ L$umba$n$ Ba$t$u, 2021) Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ a$da$l$a$h me$t$ode$ dima$n$a$ 

kon$sume$n$ me$n$gide$n$t$ifika$si ma$sa$l$a$h, me$l$a$kuka$n$ pe$n$ye$l$idika$n$ t$e$rha$da$p me$re$k a$t$a$u produk 

ya$n$g diin$gin$ka$n$ se$rt$a$ me$n$ge$va$l$ua$si ke$ma$mpua$n$ se$t$ia$p opsi da$l$a$m me$n$ye$l$e$sa$ika$n$ ma$sa$l$a$h 

t$e$rt$e$n$t$u, me$rupa$ka$n$ ba$gia$n$ da$ri prose$s pe$n$ga$mbil$a$n$ ke$put$usa$n$ ke$t$ika$ me$l$a$kuka$n$ pe$mbe$l$ia$n $. 

A$da$n$ya$ ke$be$ra$ga$ma$n$ produk da$n$ me$re$k ya$n$g t$e$rse$dia$ di pa$sa$ra$n$ me$ma$ksa$ kon$sume$n$ un$t$uk 

me$mpe$rt$imba$n$gka$n$ ba$n$ya$k fa$kt$or se$be$l$um me$n$e$n$t$uka$n$ produk ya$n$g se$l$a$ra$s de$n$ga$n $ 

ke$but$uha$n$ me$re$ka$. Ba$hwa$ st$udi in$i dil$a$kuka$n$ ol$e$h pa$ra$ pe$n$e$l$it$i gun$a$ me$n$gka$ji l$e$bih ja$uh 

t$e$n$t$a$n$g ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$. 

 

Pe$nge$rt$ian Brand Image$  

(Susa$n$, 2021) Bra$n$d ima$ge$ me$rupa$ka$n$ pe$rse$psi a$t$a$u ga$mba$ra$n$ ya$n$g t$e$rbe$n$t$uk da$l$a$m be$n$a$k 

kon$sume$n$ t$e$rha$da$p sua$t$u me$re$k. Se$bua$h me$re$k t$ida$k ha$n$ya$ me$re$pre$se$n$t$a$sika$n$ produk, t$e$t$a$pi 

juga$ da$pa$t$ me$n$ce$rmin$ka$n$ ide$n$t$it$a$s se$rt$a$ ke$pe$mil$ika$n$ pe$rusa$ha$a$n$ di ma$t$a$ kon$sume$n$. Me$re$k 
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ya$n$g me$mil$iki ciri kha$s t$e$rt$e$n$t$u ba$hka$n$ da$pa$t$ me$n$ce$rmin$ka$n$ a$t$a$u me$n$ge$kspre$sika$n $ 

ke$priba$dia$n$ da$ri pe$mil$ik me$re$k t$e$rse$but$   

 

Pe$nge$rt$ian Kual$it$as Produk  

Kot$l$e$r da$n$ Ke$l$l$e$r da$l$a$m (In$dra$ e$t$ a$l$., 2022) kua$l$it$a$s me$rupa$ka$n$ t$in$gka$t$ di ma$n$a$ sua$t$u produk 

ma$mpu me$me$n$uhi spe$sifika$si ya$n$g t$e$l$a$h dit$e$t$a$pka$n$. Produk se$n$diri t$e$rdiri da$ri kumpul$a$n $ 

a$t$ribut$ fisik ya$n$g disusun$ da$l$a$m sua$t$u be$n$t$uk ya$n$g da$pa$t$ dike$n$a$l$i. Kua$l$it$a$s produk din$il$a$i da$ri 

se$be$ra$pa$ ba$ik produk t$e$rse$but$ ma$mpu me$mbe$rika$n$ ke$pua$sa$n$ ke$pa$da$ kon$sume$n$. Se$l$a$in$ it$u, 

produk juga$ me$n$ce$rmin$ka$n$ ba$ga$ima$n$a$ produse$n$ me$mpe$rt$a$ha$n$ka$n$ pe$rse$psi pe$l$a$n$gga$n $ 

t$e$rha$da$p produkn$ya$. Un$sur-un$sur se$pe$rt$i de$sa$in$ ke$ma$sa$n$, l$a$be$l$, me$re$k, ga$ra$n$si, se$rt$a$ l$a$ya$n$a$n $ 

t$e$rma$suk da$l$a$m kon$se$p umum da$ri sua$t$u produk. 

 

Pe$nge$rt$ian Pe$rse$psi Harga 

Kot$l$e$r da$n$ A$rmst$ron$g da$l$a$m (A$ssa$uka$n$i e$t$ a$l$., 2024) pe$rse$psi ha$rga$ me$rujuk pa$da$ juml$a$h ua$n$g 

ya$n$g ha$rus diba$ya$rka$n$ ol$e$h kon$sume$n$ un$t$uk me$mpe$rol$e$h sua$t$u produk a$t$a$u ja$sa$. 

 

Ke$rangka T$e$orit$is  

 

Gambar 1. Ke$rangka T$e$orit$is  

 

ME$T$ODE$ PE$NE$L$IT$IAN 

Je$nis Pe$ne$l$it$ian  

Popul$a$si ya$n$g digun$a$ka$n$ ya$it$u Ge$n$e$ra$si Z Pe$n$ggun$a$ Iphon$e$ di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok M. Juml$a$h 

popul$a$si Da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i, pe$n$ul$is me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n$de$ka$t$a$n$ me$t$ode$ de$skript$if kua$n$t$it$a$t$if 

de$n$ga$n$ me$t$ode$ surve$y un$t$uk me$n$da$pa$t$ka$n$ da$t$a$ prime$r da$n$ se$kun$de$r. Da$l$a$m me$t$ode$ surve$y, 

in$forma$si a$ka$n$ dikumpul$ka$n$ da$ri re$spon$de$n$ de$n$ga$n$ me$n$ggun$a$ka$n$ kue$sion$e$r. Bia$sa$n$ya$ 

pe$n$e$l$it$ia$n$ surve$y diba$t$a$si pa$da$ pe$n$e$l$it$ia$n$ ya$n$g da$t$a$n$ya$ dikumpul$ka$n$ da$ri sa$mpe$l$ a$t$a$s popul$a$si 

un$t$uk me$wa$kil$i popul$a$si. me$t$ode$ ve$rifika$t$if me$n$urut$ (Sugiyon$o, 2023) ya$it$u “me$t$ode$ 

pe$n$e$l$it$ia$n$ me$l$a$l$ui pe$mbukt$ia$n$ un$t$uk me$n$guji hipot$e$sis ha$sil$ pe$n$e$l$it$ia$n$ de$skript$if de$n$ga$n $ 
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pe$rhit$un$ga$n$ st$a$t$ist$ik se$hin$gga$ dida$pa$t$ ha$sil$ pe$mbukt$ia$n$ ya$n$g me$n$un$jukka$n$ hipot$e$sis dit$ol$a$k 

a$t$a$u dit$e$rima$. 

 

L$okasi Pe$ne$l$it$an  

Pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i dil$a$kuka$n$ pa$da$ Ge$n$e$ra$si Z Pe$n$ggun$a$ Iphon$e$ di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok M Ja$ka$rt$a$ 

Se$l$a$t$a$n$.  

 

Poul$asi dan Sampe$l$ 

Popul$asi  

Me$n$urut$ (Sugiyon$o, 2023) Popul$a$si da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$ me$rupa$ka$n$ wil$a$ya$h ge$n$e$ra$l$isa$si ya$n$g 

me$n$ca$kup obje$k a$t$a$u subje$k de$n$ga$n$ juml$a$h da$n$ ka$ra$kt$e$rist$ik t$e$rt$e$n$t$u ya$n$g t$e$l$a$h dit$e$n$t$uka$n $ 

ol$e$h pe$n$e$l$it$i un$t$uk dipe$l$a$ja$ri da$n$ dija$dika$n$ da$sa$r pe$n$a$rika$n$ ke$simpul$a$n$. 

Popul$a$si da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i pa$da$ se$l$uruh Ge$n$e$ra$si Z pe$n$ggun$a$ Iphon$e$ di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok 

M Ja$ka$rt$a$ Se$l$a$t$a$n$, t$ida$k dike$t$a$hui be$ra$pa$ ba$n$ya$k n$ya$, ma$ka$ re$spon$de$n$ di pil$ih da$ri se$ba$gia$n $ 

popul$a$si ya$n$g a$ka$n$ dija$dika$n$ sa$mpe$l$. 

 

Sampe$l$ 

Sa$mpe$l$ da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i di a$mbil$ da$ri se$ba$gia$n$ popul$a$si ge$n$e$ra$si Z di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok 

M, ya$n$g me$n$a$rge$t$ka$n$ se$ba$n$ya$k 100 sa$mpe$l$ da$ri popul$a$si ya$n$g a$ka$n$ di ja$dika$n$ re$spon$de$n$. 

 

T$e$knik Sampl$ing  

Da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i, pe$n$e$l$it$i me$n$ggun$a$ka$n$ t$e$kn$ik n$on$-proba$bil$it$y sa$mpl$in$g de$n$ga$n$ me$t$ode$ 

a$ccide$n$t$a$l$ sa$mpl$in$g de$n$ga$n$ popul$a$si se$l$uruh ge$n$e$ra$si Z dit$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok m Ja$ka$rt$a$ 

Se$l$a$t$a$n$. 

 

T$e$knik Pe$ngumpul$an Dat$a Pe$ne$l$it$ian 

Me$rupa$ka$n$ l$a$n$ka$h pe$n$t$in$g da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$, ka$re$n$a$ t$ujua$n$ ut$a$ma$ da$ri pe$n$e$l$it$ia$n$ a$da$l$a$h 

me$n$da$pa$t$ka$n$ da$t$a$. Jika$ pe$n$e$l$it$i t$ida$k me$n$ge$t$a$hui t$e$kn$ik da$ri pe$n$e$n$t$ua$n$ juml$a$h sa$mpe$l$ da$t$a$, 

ma$ka$ pe$n$e$l$it$i t$ida$k a$ka$n$ me$n$da$pa$t$ka$n$ da$t$a$ ya$n$g me$me$n$uhi st$a$n$da$r ya$n$g t$e$l$a$h dit$e$n$t$uka$. 

Da$l$a$m me$n$e$n$t$uka$n$ juml$a$h sa$mpe$l$ pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i me$n$ggun$a$ka$n$ ke$usion$e$r se$ba$ga$i a$l$a$t$ 

pe$n$gumpul$a$n$ da$t$a$. Rumus ya$n$g digun$a$ka$n$ un$t$uk me$n$e$n$t$uka$n$ ukura$n$ sa$mpe$l$ me$rupa$ka$n$ 

rumus l$a$me$show, rumus in$i se$ba$ga$i be$rikut$:  

De$n$ga$n$ rumus:  

𝒏 
𝒁𝟐 𝒙 𝒑 (𝟏 − 𝑷)

𝒅𝟐
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Ke$t$e$ra$n$ga$n$: 

n$= Juml$a$h sa$mpe$l$ 

Z= N$il$a$i st$a$n$da$r = 1,96 

p= Ma$ksima$l$ e$st$ima$si = 23%=0,23 

d= A$l$pha$ (0,10) = 10% 

 

HASIL$ PE$NE$L$IT$IAN 

Uji Val$idit$as 

Variabae$l$ Pe$rnyat$aan 

Corre$ct$e$d It$e$m-

T$ot$al$ 

Corre$l$at$ion 

rT$abe$l$ Ke$simpul$an 

Brand Image$ 

(X1) 

It$e$m X1.1 .554 .196 Val$id 

It$e$m X1.2 .610 .196 Val$id 

It$e$m X1.3 .582 .196 Val$id 

Kual$it$as 

Produk (X2) 

It$e$m X2.1 .366 .196 Val$id 

It$e$m X2.2 .597 .196 Val$id 

It$e$m X2.3 .622 .196 Val$id 

It$e$m X2.4 .580 .196 Val$id 

Pe$rse$psi Harga 

(X3) 

It$e$m X3.1 .567 .196 Val$id 

It$e$m X3.2 .665 .196 Val$id 

It$e$m X3.3 .629 .196 Val$id 

It$e$m X3.4 .604 .196 Val$id 

It$e$m Y.1 .556 .196 Val$id 
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Ke$put$usan 

Pe$mbe$l$ian (Y) 

It$e$m Y.2 .589 .196 Val$id 

It$e$m Y.3 .669 .196 Val$id 

It$e$m Y.4 .537 .196 Val$id 

Sumbe$r: Da$t$a$ diol$a$h pe$n$e$l$it$i, 2025 

 

Be$rda$sa$rka$n$ ha$sil$ da$ri pe$rn$ya$t$a$a$n$ n$il$a$i Corre$ct$e$d It$e$m-T$ot$a$l$ Corre$l$a$t$ion$ pa$da$ se$mua$ 

pe$rn$ya$t$a$a$n$ va$ria$be$l$ X1, X2, X3, da$n$ Y rhit$un$g > rT$a$be$l$ se$be$sa$r 0.196 ha$l$ in$i me$n$un$juka$n$ da$t$a$ 

pa$da$ va$ria$be$l$ in$de$pe$n$de$n$t$ da$n$ de$pe$n$de$n$ di n$ya$t$a$ka$n$ va$l$id, se$hin$gga$ da$pa$t$ dika$t$a$ka$n$ ba$hwa$ 

it$e$m-it$e$m ya$n$g me$wa$kil$i va$ribe$l$ be$ba$s da$n$ t$e$rika$t$ suda$h va$l$id da$n$ bol$e$h digun$a$ka$n$ un$t$uk 

prose$s pe$n$gol$a$ha$n$ da$t$a$ be$rikut$n$ya$.  

 

Uji Re$l$iabil$it$as  

T$abe$l$ 2. Hasil$ Uji Re$l$iabil$it$as 

No 
Variabe$l$ 

Cronbach’s 

Al$pha 

Bat$as Bawah 

Al$pha 
Ke$t$e$rangan 

1 Bra$n$d Ima$ge$  

(X1) 

.754 .60 Re$l$iabe$l$ 

2 Kua$l$it$a$s Produk 

 (X2) 

.747 .60 Re$l$iabe$l$ 

3 Pe$rse$psi Ha$rga$  

(X3) 

.804 .60 Re$l$iabe$l$ 

4 Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ 

(Y) 

.782 .60 Re$l$iabe$l$ 

Sumbe$r: Da$t$a$ diol$a$h pe$n$e$l$it$i, 2025 
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Be$rda$sa$rka$n$ ha$sil$ da$ri pe$rn$ya$t$a$a$n$ n$il$a$i Cron$ba$ch’s A$l$pha$ pa$da$ se$mua$ va$ria$be$l$ X1, X2, X3, 

da$n$ Y Cron$ba$ch’s A$l$pha$ > 0.6 ma$ka$ pe$rn$ya$t$a$a$n$ kue$sion$e$r ya$n$g diuji re$l$ia$be$l$ a$t$a$u ha$n$da$l$ da$n$ 

bol$e$h digun$a$ka$n$ un$t$uk prose$s pe$n$gol$a$ha$n$ da$t$a$ be$rikut$n$ya$.  

 

Uji Normal$it$as  

 

Sumbe$r: Ha$sil$ Pe$n$gol$a$ha$n$ Da$t$a$ SPSS 22. 

 

Be$rda$sa$rka$n$ da$t$a$ ya$n$g t$e$rl$iha$t$ pa$da$ ga$mba$r 4.6 di a$t$a$s, da$pa$t$ dike$t$a$hui ba$hwa$ da$t$a$ me$n$ye$ba$r 

di se$kit$a$r ga$ris dia$gon$a$l$ da$n$ me$n$gikut$i a$ra$h ga$ris dia$gon$a$l$ a$t$a$u gra$fik hist$ogra$m 

me$n$un$jukka$n$ dist$ribusi n$orma$l$, ma$ka$ mode$l$ re$gre$si me$me$n$uhi a$sumsi n$orma$l$it$a$s.  

T$abe$l$ 3. Hasil$ Uji Normal$it$as Kal$mogorof-Smirnov t$e$st$ 

One$-Sampl$e$ Kol$mogorof-Smirnov T$e$st$ 

 
Un$st$a$n$da$rdize$d 

Re$sidua$l$ 

N$ 100 

N$orma$l$ Pa$ra$me$t$e$rsa
$

,b 

Me$a$n$ .0000000 

St$d. 

De$via$t$ion$ 
1.10823083 

Most$ E$xt$re$me$ Diffe$re$n$ce$s 
A$bsol$ut$e$ .056 

Posit$ive$ .046 
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Sumbe$r: Ha$sil$ Pe$n$gol$a$ha$n$ Da$t$a$ SPSS 22. 

Be$rda$sa$rka$n$ da$t$a$ ya$n$g t$e$rl$iha$t$ pa$da$ t$a$be$l$ di a$t$a$s, dike$t$a$hui ba$hwa$ n$il$a$i A$symp. Sig. (2 t$a$il$e$d) 

se$be$sa$r 0,200 l$e$bih be$sa$r da$ri 0,005 ma$ka$ de$n$ga$n$ de$mikia$n$ da$pa$t$ disimpul$ka$n$ ba$hwa$ da$t$a$ 

re$sidua$l$ be$rdist$ribusi de$n$ga$n$ n$oe$ma$l$.  

 

Uji Mul$t$ikol$ine$arit$as  

T$abe$l$ 4. Hasil$ Uji Mul$t$ikol$ine$arit$as  

Coe$fficie$nt$sa 

Mode$l$ 

Col$l$in$e$a$rit$y St$a$t$ist$ics 

T$ol$e$ra$n$ce$ VIF 

1 Bra$n$d Ima$ge$ .325 3.074 

Kua$l$it$a$s Produk .351 2.853 

Pe$rse$psi Ha$rga$ .466 2.145 

a$. De$pe$n$de$n$t$ Va$ria$bl$e$: Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ 

Sumbe$r: Ha$sil$ Pe$n$gol$a$ha$n$ Da$t$a$ SPSS 22. 

 

Be$rda$sa$rka$n$ da$t$a$ ya$n$g t$e$rl$iha$t$ pa$da$ t$a$be$l$ 4.19 di a$t$a$s, da$pa$t$ dike$t$a$hui ba$hwa$: 

1. Va$ria$be$l$ Bra$n$d Ima$ge$  

T$ol$e$ra$n$ce$ : 0,325 > 0,10 

VIF : 3.074 < 10 

Ke$simpul$a$n$ : Va$ria$be$l$ Bra$n$d Ima$ge$ (X1) t$ida$k t$e$rja$di mul$t$ikol$in$e$a$rit$a$s 

2. Va$ria$be$l$ Kua$l$it$a$s Produk 

T$ol$e$ra$n$ce$ : 0,351 > 0,10 

VIF : 2,853 < 10 

Ke$simpul$a$n$ : Va$ria$be$l$ Kua$l$it$a$s Produk (X2) t$ida$k t$e$rja$di mul$t$ikol$in$e$a$rit$a$s 

3. Va$ria$be$l$ Pe$rse$psi Ha$rga$ (X3) 

T$ol$e$ra$n$ce$ : 0,466 > 0,10 

N$e$ga$t$ive$ -.056 

T$e$st$ St$a$t$ist$ic .056 

A$symp. Sig. (2-t$a$il$e$d) .200c,d 

a$. T$e$st$ dist$ribut$ion$ is N$orma$l$. 

b. Ca$l$cul$a$t$e$d from da$t$a$. 

c. L$il$l$ie$fors Sign$ifica$n$ce$ Corre$ct$ion$. 

d. T$his is a$ l$owe$r boun$d of t$he$ t$rue$ sign$ifica$n$ce$. 
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VIF : 2,145 < 10 

Ke$simpul$a$n$ : Va$ria$be$l$ Pe$rse$psi Ha$rga$ (X3) t$ida$k t$e$rja$di mul$t$ikol$in$e$a$rit$a$s 

 

Uji He$t$e$roke$dast$isit$as  

Uji He$t$e$roske$da$st$isit$a$s be$rt$ujua$n$ me$n$guji a$pa$ka$h da$l$a$m mode$l$ re$gre$si t$e$rja$di ke$t$ida$ksa$ma$a$n $ 

va$ria$n$ce$ da$ri re$sidua$l$ sa$t$u pe$n$ga$ma$t$a$n$ ke$ pe$n$ga$t$a$ma$n$ ya$n$g l$a$in$. Jika$ va$ria$n$ce$ da$ri re$sidua$l$ 

sa$t$u pe$n$ga$ma$t$a$n$ ke$ pe$n$ga$ma$t$a$n$ l$a$in$ t$e$t$a$p, ma$ka$ dise$but$ Homoske$da$st$isit$a$s da$n$ jika$ be$rbe$da$ 

dise$but$ He$t$e$roske$da$st$isit$a$s. Mode$l$ re$gre$si ya$n$g ba$ik a$da$l$a$h ya$n$g Homoske$sda$t$isit$a$s a$t$a$u t$ida$k 

t$e$rja$di He$t$e$roske$sda$t$isit$a$s. Ke$ba$n$ya$ka$n$ da$t$a$ crosse$ct$ion$ me$n$ga$n$dun$g sit$ua$si 

he$t$e$roske$sda$t$isit$a$s ka$re$n$a$ da$t$a$ in$i me$n$ghimpun$ da$t$a$ ya$n$g me$wa$kil$i be$ba$ga$i ukura$n$ (ke$cil$, 

se$da$n$g da$n$ be$sa$r). Ca$ra$ un$t$uk me$n$ge$t$a$hui t$e$rja$din$ya$ he$t$e$roske$da$st$isit$a$s ya$it$u me$l$iha$t$ 

Sca$t$t$e$rpl$ot$ (n$il$a$i pre$diksi de$pe$n$de$n$t$ ZPRE$D de$n$ga$n$ re$sidua$l$ SRE$SID). 

 

 

Sumbe$r: Ha$sil$ Pe$n$gol$a$ha$n$ SPSS 22. 

Gambar 3. Hasil$ Uji He$t$e$roke$dast$isit$as  

 

Be$rda$sa$rka$n$ da$t$a$ ya$n$g t$e$rl$iha$t$ pa$da$ ga$mba$r di a$t$a$s, da$pa$t$ dike$t$a$hui ba$hwa$ me$n$un$jukka$n $ 

pe$n$ye$ba$ra$n$ t$it$ik-t$it$ik da$t$a$ se$ba$ga$i be$rikut$.  

1. T$it$ik-t$it$ik da$t$a$ me$n$ye$ba$r di a$t$a$s da$n$ di ba$wa$h a$t$a$u di se$kit$a$r a$n$gka$ 0.  

2. T$it$ik-t$it$ik da$t$a$ t$ida$k me$n$gumpul$ ha$n$ya$ di a$t$a$s da$n$ di ba$wa$h sa$ja$.  

3. Pe$n$ye$ba$ra$n$ t$it$ik-t$it$ik da$t$a$ t$ida$k be$rpol$a$  

Ma$ka$ da$pa$t$ dia$mbil$ ke$simpul$a$n$ ba$hwa$ va$ria$be$l$ in$de$pe$n$de$n$t$ t$e$rbe$ba$s da$ri a$sumsi 

kl$a$sik he$t$e$roske$da$st$isit$a$s da$n$ l$a$ya$k digun$a$ka$n$ da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$. 

 

Anal$isis Kore$l$asi Se$de$rhana  
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Me$n$urut$ (Priyon$o, 2021) da$l$a$m (Pra$t$a$ma$ e$t$ a$l$., 2023) Da$l$a$m rise$t$ pe$n$e$l$it$ia$n$ surve$i, kore$l$a$si 

da$pa$t$ dibe$da$ka$n$ me$n$ja$di 3 je$n$is, ya$it$u kore$- l$a$si se$de$rha$n$a$, kore$l$a$si be$rga$n$da$, kore$l$a$si pa$rsia$l$. 

Kore$l$a$si se$de$rha$n$a$ se$sua$i de$n$ga$n$ n$a$ma$n$ya$, me$rupa$ka$n$ a$n$a$l$isis kore$l$a$si ya$n$g pa$l$in$g se$de$rha$n $a$ 

ka$re$n$a$ dida$l$a$mn$ya$ ha$n$ya$ diukur hubun$ga$n$ a$n$t$a$ra$ 2 va$ria$be$l$ ya$n$g di- a$ma$t$i. Pe$n$gukura$n $ 

kore$l$a$si in$i a$ka$n$ dike$t$a$hui ba$ga$ima$n$a$ ke$kua$t$a$n$ hubun$ga$n$ va$ria$be$l$ t$e$rse$but$, a$pa$ka$h kua$t$, 

se$da$n$g, a$t$a$u l$e$ma$h. Disa$mpin$g it$u, ba$ga$ima$n$a$ de$n$ga$n$ a$ra$h hubu- n$ga$n$ a$n$t$a$r va$ria$be$l$ t$e$rse$but$ 

a$pa$ka$h posit$if a$t$a$u n$e$ga$t$ive$.  

T$abe$l$ 5. Hasil$ Uji Anal$isis Kore$l$asi Se$de$rhana  

Corre$l$at$ions 

 

Bra$n$d 

Ima$ge$ 

Kua$l$it$a$s 

Produk 

Pe$rse$psi 

Ha$rga$ 

Ke$put$usa$n$ 

Pe$mbe$l$ia$n$ 

Bra$n$d Ima$ge$ Pe$a$rson$ Corre$l$a$t$ion$ 1 .788** .704** .707** 

Sig. (2-t$a$il$e$d)  .000 .000 .000 

N$ 100 100 100 100 

Kua$l$it$a$s Produk Pe$a$rson$ Corre$l$a$t$ion$ .788** 1 .675** .562** 

Sig. (2-t$a$il$e$d) .000  .000 .000 

N$ 100 100 100 100 

Pe$rse$psi Ha$rga$ Pe$a$rson$ Corre$l$a$t$ion$ .704** .675** 1 .683** 

Sig. (2-t$a$il$e$d) .000 .000  .000 

N$ 100 100 100 100 

Ke$put$usa$n$ 

Pe$mbe$l$ia$n$ 

Pe$a$rson$ Corre$l$a$t$ion$ .707** .562** .683** 1 

Sig. (2-t$a$il$e$d) .000 .000 .000  

N$ 100 100 100 100 

**. Corre$l$a$t$ion$ is sign$ifica$n$t$ a$t$ t$he$ 0.01 l$e$ve$l$ (2-t$a$il$e$d). 

Sumbe$r: Ha$sil$ Pe$n$gol$a$ha$n$ Da$t$a$ SPSS 22.  

 

Be$rda$sa$rka$n$ da$t$a$ ya$n$g t$e$rl$iha$t$ pa$da$ t$a$bl$e$ di a$t$a$s, da$pa$t$ dike$t$a$hui ba$hwa$:  

1. Va$ria$be$l$ Bra$n$d Ima$ge$ da$n$ Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$  

a. N$il$a$i pe$rson$ corre$l$a$t$ion$ se$be$sa$r 0,707 ya$n$g be$ra$rt$i kore$l$a$si me$mil$iki ke$e$ra$t$a$n$ ya$n$g 

kua$t$ a$n$t$a$ra$ va$ria$be$l$ bra$n$d ima$ge$ da$n$ ke$put$ua$n$ pe$mbe$l$ia$n$ 

b. Kore$l$a$si be$rsifa$t$ posit$if da$n$ se$a$ra$h (0,707 = bil$a$n$ga$n$ posit$if) 

c. Kore$l$a$si sign$ifika$n$ (Sig. = 0,000 < 0,05 l$e$ve$l$ of sign$ifika$n$) 

2. Va$ria$be$l$ Kua$l$it$a$s Produk da$n$ Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$  
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a. N$il$a$i pe$rson$ corre$l$a$t$ion$ se$be$sa$r 0,562 ya$n$g be$ra$rt$i kore$l$a$si me$mil$iki ke$e$ra$t$a$n$ ya$n$g 

cukup kua$t$ a$n$t$a$ra$ va$ria$be$l$ kua$l$it$a$s produk da$n$ ke$purt$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$. 

b. Kore$l$a$si be$rsifa$t$ posit$if da$n$ se$a$ra$h (0,562 = bil$a$n$ga$n$ posit$if) 

c. Kore$l$a$si sign$ifika$n$ (Sig. = 0,000 < 0,05 l$e$ve$l$ of sign$ifika$n$) 

1. Va$ria$be$l$ Pe$rse$psi Ha$rga$ da$n$ Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$  

a. N$il$a$i Pe$rson$ corre$l$a$t$ion$ se$be$sa$r 0,683 ya$n$g be$ra$rt$i kore$l$a$si me$mil$iki ke$e$ra$t$a$n$ ya$n$g 

kua$t$ a$n$t$a$ra$ va$ria$be$l$ pe$rse$psi ha$rga$ da$n$ ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$.  

b. Kore$l$a$si be$rsifa$t$ posit$if da$n$ se$a$ra$h (0,683 = bil$a$n$ga$n$ posit$if) 

c. Kore$l$a$si sign$ifika$n$ (Sig. = 0,000 < 0,05 l$e$ve$l$ sign$ifika$n$) 

 

Uji Re$gre$si L$inie$r Be$rganda  

 

T$abe$l$. Hasil$ Uji Anal$isis Re$gre$si L$inie$r Be$rganda  

Coe$fficie$nt$sa 

Mode$l$ 

Un$st$a$n$da$rdize$d 

Coe$fficie$n$t$s 

St$a$n$da$rdize$d 

Coe$fficie$n$t$s 

t$ Sig. B St$d. E$rror Be$t$a$ 

1 (Con$st$a$n$t$) 5.111 1.136  4.500 .000 

Bra$n$d Ima$ge$ .615 .139 .519 4.436 .000 

Kua$l$it$a$s 

Produk 
-.110 .110 -.113 -1.003 .319 

Pe$rse$psi Ha$rga$ .358 .089 .394 4.037 .000 

a$. De$pe$n$de$n$t$ Va$ria$bl$e$: Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ 

Sumbe$r: Ha$sil$ Pe$n$gol$a$ha$n$ Da$t$a$ SPSS 22.  

Y = α + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + ɛ 

Y = 0,5111 + 0,615 X1 + -0110, X2 + 0,358 X3 

(0,000) (0,309) (0,000) 

 

Pe$rsa$ma$a$n$ re$gre$si t$e$rse$but$ dia$t$a$s da$pa$t$ di in$t$e$rpre$t$a$sika$n$ se$ba$ga$i be$rikut$: 

1. N$il$a$i kon$st$a$n$t$a$ se$be$sa$r 0,0507 a$rt$in$ya$ jika$, bra$n$d ima$ge$, kua$l$it$a$s produk da$n$ pe$rse$psi 

ha$rga$ n$il$a$in$ya$ 0, ma$ka$ ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ n$il$a$in$ya$ a$da$l$a$h 0,057 

2. Koe$fisie$n$si re$gre$si (β) bra$n$d ima$ge$ me$mpun$ya$i n$il$a$i se$be$sa$r 0,615 me$mbe$rika$n$ a$rt$i 

ba$hwa$ ke$n$a$ika$n$ bra$n$d ima$ge$ se$be$sa$r sa$t$ua$n$ ma$ka$ a$ka$n$ me$n$ga$kiba$t$ka$n$ pe$n$in$gka$t$a$n $ 

ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ se$be$sa$r 0,615. 
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3. Koe$fisie$n$si re$gre$si (β) Se$t$ia$p pe$n$in$gka$t$a$n$ 1 sa$t$ua$n$ da$l$a$m pe$rse$psi t$e$rha$da$p kua$l$it$a$s 

produk just$ru me$n$ye$ba$bka$n$ pe$n$urun$a$n$ n$il$a$i Y se$be$sa$r 0,-110. N$a$mun$, ka$re$n$a$ n$il$a$i 

sign$ifika$n$si (p = 0,309) l$e$bih be$sa$r da$ri 0,05, ma$ka$ da$pa$t$ disimpul$ka$n$ ba$hwa$ pe$n$ga$ruh 

kua$l$it$a$s produk t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ t$ida$k sign$ifika$n$ se$ca$ra$ st$a$t$ist$ik. De$n$ga$n $ 

ka$t$a$ l$a$in$, da$l$a$m mode$l$ in$i, kua$l$it$a$s produk t$ida$k me$mil$iki pe$n$ga$ruh ya$n$g be$ra$rt$i 

t$e$rha$da$p va$ria$be$l$ Y. 

4. Koe$fisie$n$si re$gre$si (β) pe$rse$psi ha$rga$ me$mpun$ya$i n$il$a$i se$be$sa$r 0,309 me$mbe$rika$n$ a$rt$i 

ba$hwa$ ke$n$a$ika$n$ pe$rse$psi ha$rga$ se$be$sa$r 1 sa$t$ua$n$ ma$ka$ a$ka$n$ me$n$ga$kiba$t$ka$n$ pe$n$in$gka$t$a$n $ 

ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ se$be$sa$r 0,255. 

 

Anal$isis Koe$fisie$n De$t$e$rminasi (R2) 

T$abe$l$ 6. Anal$isis Koe$fisie$n De$t$e$rminasi (R2) 

Mode$l$ Summaryb 

Mode$l$ R R Squa$re$ 

A$djust$e$d R 

Squa$re$ 

St$d. E$rror of 

t$he$ E$st$ima$t$e$ 

1 .757a
$ .573 .560 1.712 

a$. Pre$dict$ors: (Con$st$a$n$t$), Pe$rse$psi Ha$rga$, Kua$l$it$a$s Produk, 

Pe$rse$psi Ha$rga$ 

b. De$pe$n$de$n$t$ Va$ria$bl$e$: Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ 

Sumbe$r: Ha$sil$ Pe$n$gol$a$ha$n$ Da$t$a$ SPSS 22.  

 

Be$rda$sa$rka$n$ da$t$a$ ya$n$g t$e$rl$iha$t$ pa$da$ t$a$be$l$ 4.23 di a$t$a$s, da$pa$t$ dike$t$a$hui ba$hwa$ ha$sil$ uji 

koe$fisie$n$ de$t$e$rmin$a$si dipe$rol$e$h n$il$a$i a$djust$e$d r squa$re$ (A$djust$e$d R²) se$be$sa$r 0,560. 

Be$rda$sa$rka$n$ A$djust$e$d R² da$pa$t$ disimpul$ka$n$ be$sa$rn$ya$ pe$n$ga$ruh va$ria$be$l$ bra$n$d ima$ge$, 

kua$l$it$a$s produk da$n$ pe$re$psi ha$rga$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ a$da$l$a$h 56,0%, se$da$n$gka$n$ 

sisa$n$ya$ (100% - 56,0% = 44,0%) dipe$n$ga$ruhi ol$e$h va$ria$be$l$ l$a$in$ di l$ua$r pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i. 

 

Uji t$ (Uji Parsial$)  

T$abe$l$ 7. Hasil$ Uji T$ (Uji Parsial$)  

Coe$fficie$nt$sa 

Mode$l$ 

Un$st$a$n$da$rdize$d 

Coe$fficie$n$t$s 

St$a$n$da$rdize$d 

Coe$fficie$n$t$s 

t$ Sig. B St$d. E$rror Be$t$a$ 
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1  (Con$st$a$n$t$) 5.111 1.136  4.500 .000 

Bra$n$d Ima$ge$ .615 .139 .519 4.436 .000 

Kua$l$it$a$s Produk -.110 .110 -.113 -1.003 .319 

Pe$rse$psi Ha$rga$ .358 .089 .394 4.037 .000 

a$. De$pe$n$de$n$t$ Va$ria$bl$e$: Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ 

Sumbe$r: Ha$sil$ Pe$n$gol$a$ha$n$ Da$t$a$ SPSS 22.  

 

Be$rda$sa$rka$n$ da$t$a$ ya$n$g t$e$rl$iha$t$ pa$da$ t$a$be$l$ 4.24 di a$t$a$s, da$pa$t$ dike$t$a$hui ba$hwa$ ha$sil$ uji 

hipot$e$sis pa$rsia$l$ (uji t$) a$da$l$a$h se$ba$ga$i be$rikut$.  

1. Va$ria$be$l$ Bra$n$d Ima$ge$ (X1)  

t$hit$un$g 4,436 > t$t$a$be$l$ 1,966 ma$ka$ Ha$ dit$e$rima$  

n$il$a$i Sig. 0,000 < 0,05 ma$ka$ Ha$ dit$e$rima$  

A$rt$in$ya$, se$ca$ra$ pa$rsia$l$ va$ria$be$l$ bra$n$d ima$ge$ (X1) be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p 

va$ria$be$l$ ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ (Y). 

2. Va$ria$be$l$ Kua$l$it$a$s Produk (X2)  

t$hit$un$g -1,003 < t$a$be$l$ 1,966 ma$ka$ Ha$ dit$ol$a$k  

n$il$a$i Sig. 0,319 > 0,05 ma$ka$ Ha$ dit$ol$a$k  

A$rt$in$ya$, se$ca$ra$ pa$rsia$l$ va$ria$be$l$ kua$l$it$a$s produk (X2) pe$rse$psi kua$l$it$a$s produk t$ida$k 

me$mbe$rika$n$ da$mpa$k ya$n$g n$ya$t$a$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$. 

3. Va$ria$be$l$ Pe$rse$psi Ha$rga$ (X3)  

t$hit$un$g 4,037 > t$a$be$l$ 1,966 ma$ka$ Ha$ dit$e$rima$  

n$il$a$i Sig. 0,000 < 0,05 ma$ka$ Ha$ dit$e$rima$  

A$rt$in$ya$, se$ca$ra$ pa$rsia$l$ va$ria$be$l$ promosi (X3) be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p va$ria$be$l$ 

ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ (Y). 

 

Int$e$rpre$t$asi Hasil$ Pe$ne$l$it$ian  

Pe$ngaruh Brand Image$ (X1) T$e$rhadap Ke$put$usan Pe$mbe$l$ian 

Ha$sil$ uji hipot$e$sis ya$n$g pe$rt$a$ma$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ bra$n$d ima$ge$ be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n $ 

t$e$ha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$. Ha$l$ in$i se$sua$i de$n$ga$n$ pe$n$e$l$it$ia$n$ t$e$rda$hul$u ya$n$g dil$a$kuka$n$ ol$e$h 

E$un$ike$ Vie$dy Virgin$ia$ L$ombok da$n$ Re$it$t$y L$. Sa$ma$di (2022) me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ bra$n$d ima$ge$ 

be$rpe$n$ga$ruh se$ca$ra$ posit$if da$n$ sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ produk e$min$a$ pa$da$ 

Un$ive$rsit$a$s SA$M Ra$t$ul$a$n$gi. Me$n$urut$ pe$n$e$l$it$ia$n$ t$e$rda$hul$u ya$n$g dil$a$kuka$n$ ol$e$h Rio Se$t$ia$wa$n $ 

da$n$ Sucra$chma$n$ Surja$a$t$ma$dja$ (2021) juga$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ bra$n$d ima$ge$ be$rpe$n$ga$ruh 
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se$ca$ra$ sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ pa$da$ se$pe$da$ mot$or Hon$da$ Scoopy. Da$ri ha$sil$ 

pe$n$e$l$it$ia$n$ ya$n$g dil$a$kuka$n$ da$pa$t$ dia$mbil$ ke$simpul$a$n$ ba$hwa$ bra$n$d ima$ge$ be$rpe$n$ga$ruh t$e$rha$da$p 

ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ pa$da$ Ge$n$e$ra$si Z di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok m Ja$ka$rt$a$ Se$l$a$t$a$n$. Ha$l$ in$i 

dise$ba$bka$n$ da$ri min$a$t$ re$spon$de$n$ da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$ me$ra$sa$ bra$n$d ima$ge$ ya$n$g dit$a$wa$rka$n $ 

t$e$rse$but$ se$sua$i de$n$ga$n$ pe$rn$ya$t$a$a$n$ ya$n$g a$da$ da$l$a$m kue$sion$e$r pe$n$e$l$it$i. 

 

Pe$ngaruh Kual$it$as Produk (X2) T$e$rhadap Ke$put$usan Pe$mbe$l$ian  

Ha$sil$ uji hipot$e$sis ya$n$g ke$dua$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ kua$l$it$a$s produk t$ida$k be$rpe$n$ga$ruh 

sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ pa$da$ Ge$n$e$ra$si Z di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok m Ja$ka$rt$a$ 

Se$l$a$t$a$n$ a$t$a$u bisa$ dika$t$a$ka$n$ H2 dit$ol$a$k da$n$ H0 dit$e$rima$. Ha$l$ t$e$rse$but$ be$ra$rt$i ba$hwa$ kua$l$it$a$s 

produk t$ida$k me$mbe$rika$n$ da$mpa$k ya$n$g be$ra$rt$i t$e$rha$da$p pe$n$in$gka$t$a$n$ ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n $ 

Sma$rt$phon$e$ Iphon$e$ di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok m Ja$ka$rt$a$ Se$l$a$t$a$n$. Pe$n$e$l$it$ia$n$ in$i t$ida$k se$ja$l$a$n $ 

de$n$ga$n$ t$e$mua$n$ ya$n$g dil$a$kuka$n$ ol$e$h Sya$ifudin$ (2024) me$n$ge$n$a$i “ Pe$n$ga$ruh Kua$l$it$a$s Produk 

T$e$rha$da$p Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ pa$da$ PT$. E$l$co In$don$e$sia$ Se$ja$ht$e$ra$” da$n$ t$e$mua$n$ ol$e$h 

Okt$a$ve$n$ia$ & A$rda$n$i (2019) me$n$ge$n$a$i “Pe$n$ga$ruh Kua$l$it$a$s Produk T$e$rha$da$p Ke$put$usa$n $ 

Pe$mbe$l$ia$n$ Ha$n$dphon$e$ N$okia$ De$n$ga$n$ Cit$ra$ Me$re$k Se$ba$ga$i Pe$me$dia$si” 

 

Pe$ngaruh Pe$rse$psi Harga (X3) T$e$rhadap Ke$put$usan Pe$mbe$l$ian  

Ha$sil$ uji hipot$e$sis ya$n$g ke$dua$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ Promosi be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ t$e$ha$da$p 

Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$. Ha$l$ in$i se$sua$i de$n$ga$n$ pe$n$e$l$it$ia$n$ t$e$rda$hul$u ya$n$g dil$a$kuka$n$ ol$e$h N$urul$ 

Kha$ira$, Fa$rha$n$ Sa$put$ra$ da$n$ Fa$roma$n$ Sya$rie$f (2022) me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ pe$rse$psi ha$rga$ 

be$rpe$n$ga$ruh se$ca$ra$ sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ di Ka$fe$ Sudut$ Ha$l$a$ma$n$. Da$ri 

ha$sil$ pe$n$e$l$it$ia$n$ ya$n$g dil$a$kuka$n$ da$pa$t$ dia$mbil$ ke$simpul$a$n$ ba$hwa$ Pe$rse$psi Ha$rga$ be$rpe$n$ga$ruh 

t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ pa$da$ Ge$n$e$ra$si Z di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok m di Ja$ka$rt$a$ Se$l$a$t$a$n$. 

Ha$l$ in$i dise$ba$bka$n$ da$ri min$a$t$ re$spon$de$n$ da$l$a$m pe$n$e$l$it$ia$n$ me$ra$sa$ Pe$rse$psi Ha$rga$ ya$n $g 

dit$a$wa$rka$n$ t$e$rse$but$ se$sua$i de$n$ga$n$ pe$rn$ya$t$a$a$n$ ya$n$g a$da$ da$l$a$m kue$sion$e$r pe$n$e$l$it$i. 

 

KE$SIMPUL$AN  

Be$rda$sa$rka$n$ pa$da$ ha$sil$ pe$n$e$l$it$ia$n$ da$n$ pe$mba$ha$sa$n$ ma$ka$ ja$wa$ba$n$ t$e$rha$da$p rumusa$n$ ma$sa$l$a$h 

da$pa$t$ disimpul$ka$n$ se$ba$ga$i be$rikut$:  

1. Bra$n$d Ima$ge$ be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ Sma$rt$phon$e$ 

Iphon$e$ Pa$da$ Ge$n$ra$si Z diT$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok M  

2. Kua$l$it$a$s Produk be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ Sma$rt$phon$e$ 

Iphon$e$ Pa$da$ Ge$n$ra$si Z diT$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok M  
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3. Pe$rse$psi Ha$rga$ be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p Ke$put$usa$n$ Pe$mbe$l$ia$n$ Sma$rt$phon$e$ 

Iphon$e$ Pa$da$ Ge$n$ra$si Z diT$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok M  

 

Impl$ikasi Hasil$ Pe$ne$l$it$ian  

Be$rda$sa$rka$n$ ha$sil$ pe$n$e$l$it$ia$n$, pe$mba$ha$sa$n$ da$n$ ke$simpul$a$n$ ya$n$g dipe$rol$e$h, ma$ka$ impl$ika$si 

ma$n$a$je$ria$l$ ya$n$g dida$pa$t$ se$ba$ga$i be$rikut$. 

1. Bra$n$d Ima$ge$ me$mil$iki pe$n$ga$ruh t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ Pa$da$ Ge$n$e$ra$si Z 

pe$n$ggun$a$ Sma$rt$phon$e$ Iphon$e$ di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok m Ja$ka$rt$a$ Se$l$a$t$a$n$. Me$n$gin$ga$t$ 

ba$hwa$ bra$n$d ima$ge$ t$e$rbukt$i be$rpe$n$ga$ruh se$ca$ra$ sign$ifika$n$ t$e$rha$da$p ke$put$usa$n $ 

pe$mbe$l$ia$n$,  

2. Kua$l$it$a$s Produk t$ida$k me$mil$iki pe$n$ga$ruh t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ pa$da$ Ge$n$e$ra$si 

Z pe$n$ggun$a$ Sma$rt$phon$e$ Iphon$e$ di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok m Ja$ka$rt$a$ Se$l$a$t$a$n$. Me$skipun $ 

kua$l$it$a$s produk t$ida$k me$n$un$jukka$n$ pe$n$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n$, ha$l$ in$i buka$n$ be$ra$rt$i 

a$spe$k t$e$rse$but$ t$ida$k pe$n$t$in$g.  

3. Pe$rse$psi Ha$rga$ me$mil$iki pe$n$ga$ruh t$e$rha$da$p ke$put$usa$n$ pe$mbe$l$ia$n$ pa$da$ Ge$n$e$ra$si Z 

pe$n$ggun$a$ Sma$rt$phon$e$ Iphon$e$ di T$a$ma$n$ L$it$e$ra$si Bl$ok m Ja$ka$rt$a$ Se$l$a$t$a$n$. Ka$re$n$a$ 

pe$rse$psi ha$rga$ me$mbe$rika$n$ da$mpa$k posit$if 
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