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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji teori organisasi melalui 
pendekatan studi pustaka. Penelitian ini menyoroti transformasi 
cara pandang terhadap organisasi, dari mekanistik menuju sistem 
terbuka adaptif. Kajian ini menunjukkan bahwa pendekatan teori 
harus disesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan organisasi, 
terutama dalam konteks Indonesia yang kompleks, dan studi ini 
menunjukkan bahwa teori organisasi tidak hanya mencerminkan 
perubahan dalam praktik manajerial, tetapi juga dipengaruhi oleh 
perubahan sosial, ekonomi, dan teknologi. Implikasi dari studi ini 
menekankan pentingnya adaptasi manajerial terhadap dinamika 
lingkungan organisasi modern. 
 
Kata Kunci: Teori organisasi, studi pustaka, manajemen, 
organisasi,perkembangan teori 
 

Abstract 
This study aims to examine organizational theory through a 
literature study approach. This study highlights the 
transformation of the perspective on organizations, from 
mechanistic to adaptive open systems. This study shows that 
the theoretical approach must be adjusted to the conditions 
and needs of the organization, especially in the complex 
Indonesian context, and this study shows that organizational 
theory not only reflects changes in managerial practices, but 
is also influenced by social, economic, and technological 
changes. The implications of this study emphasize the 
importance of managerial adaptation to the dynamics of the 
modern organizational environment. 
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PENDAHULUAN 

Te$ori$ organi$sasi$ me$rupakan bagi$an pe$nti$ng dalam studi$ manaje$me$n yang me$mpe$lajari$ 
struktur, prose$s, dan di$nami$ka organi$sasi$. Pe$rke$mbangannya di$pe$ngaruhi$ ole$h pe$rubahan 
sosi$al, te$knologi$, dan e$konomi$ global. De$ngan pe$nde$katan studi$ pustaka, pe$ne$li$ti$an i$ni$ 
be$rtujuan untuk me$ndapatkan pe$mahaman yang utuh me$nge$nai$ arah pe$rke$mbangan konse$p 
organi$sasi$. Me$nurut (Buana, n.d.) Studi$ organi$sasi$ adalah te$laah te$ntang pri$badi$ dan di$nami$ka 
ke$lompok dan konte$ks organi$sasi$, se$rta si$fat organi$sasi$ i$tu se$ndi$ri$. Se$ti$ap kali$ orang 
be$ri$nte$raksi$ dalam organi$sasi$, banyak faktor yang i$kut be$rmai$n. Studi$ organi$sasi$ be$rusaha 
untuk me$mahami$ dan me$nyusun mode$l-mode$l dari$ faktor-faktor i$ni$. 

Organi$sasi$ me$rupakan bagi$an yang ti$dak te$rpi$sahkan dari$ ke$hi$dupan manusi$a, bai$k 
dalam konte$ks sosi$al, e$konomi$, maupun poli$ti$k. Se$i$ri$ng de$ngan me$ni$ngkatnya komple$ksi$tas 
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ki$ngkungan e$kste$rnal, pe$mahaman te$rhadap te$ori$ organi$sasi$ me$njadi$ se$maki$n pe$nti$ng untuk 
me$masti$kan e$fe$kti$vi$tas, e$fe$si$e$nsi$, dan adaptabi$li$tas dalam pe$nge$lolaan organi$sasi$. Te$ori$ 
organi$sasi$ adalah se$pe$rangkat konse$p dan pri$nsi$p yang di$gunakan untuk me$mahami$, 
me$nje$laskan, dan me$mpre$di$ksi$ pe$ri$laku organi$ssi$ se$rta bagai$mana organi$sasi$ be$ri$nte$raksi$ 
de$ngan li$ngkungannya. Pe$rke$mbangan te$ori$ organi$sasi$ ti$dak dapat di$le$paskan dari$ di$nami$ka 
se$jarah, budaya, dan konte$k sosi$sal yang me$li$ngkupi$nya. Di$mulai$ dari$ te$ori$ klasi$k yang 
me$ne$kankan struktur dan e$fe$si$e$nsi$, hi$ngga te$ori$ konte$mpore$r yang le$bi$h adapti$f dan 
be$rori$e$ntasi$ pada pe$mbe$lajaran dan i$novasi$. Di$ I$ndone$si$a se$ndi$ri$, banyak organi$sasi$ se$ktor 
publi$k dan swasta mulai$ me$ngadopsi$ te$ori$-te$ori$ mode$rn dalam upaya me$ni$ngkatkan ki$ne$rja 
dan daya sai$ng. Pe$mahaman te$rhadap be$rbagai$ pe$nde$katan dalam te$ori$ organi$sasi$ dapat 
me$mbantu pe$mi$mpi$n dalam me$rancang struktur yang te$pat, me$mbangun budaya organi$sasi$ 
yang se$hat, se$rta me$nge$lola pe$rubahan se$cara e$fe$kti$f. Se$lai$n i$tu, pe$ne$li$ti$an ole$h (Li$ana, 
2020) Tujuan organi$sasi$ dan truktur organi$sasi$ be$ri$nte$raksi$   dalam ke$gi$atan-ke$gi$atan yang 
di$pe$rlukan untuk me$ncapai$ tujuan, pola pe$nggunaan sumbe$rdaya,  dan  i$mple$me$ntasi$ 
be$rbagai$ unsure$ pe$rancangan organi$sasi$. Se$lai$n dari$ urge$nsi$ te$rse$but, pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan 
untuk me$ne$laah dan me$nganali$si$s pe$rke$mbangan te$ori$ organi$sasi$ me$lalui$ pe$nde$katan studi$ 
pustaka. De$ngan me$ne$lusuri$ sumbe$r-sumbe$r akade$mi$k dari$ dalam dan luar ne$ge$ri$, di$harapkan 
dapat di$pe$role$h pe$mahaman yang me$nye$luruh me$nge$nai$ transformasi$ pe$mi$ki$ran dalam te$ori$ 
organi$sasi$ se$rta re$le$vansi$nya te$rhadap prakti$k manaje$ri$al masa ki$ni$. 

 
ME$TODE$ 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan pe$nde$katan kuali$tati$f de$ngan me$tode$ studi$ pustaka (li$brary 
re$se$arch), yang be$rtujuan untuk me$nggali$ dan me$ngi$nte$rpre$tasi$kan i$nformasi$ se$cara 
me$ndalam dari$ be$rbagai$ sumbe$r te$rtuli$s yang re$le$van. Me$tode$ i$ni$ di$pi$li$h kare$na 
me$mungki$nkan pe$ne$li$ti$ untuk me$ngumpulkan be$rbagai$ pandangan te$ore$ti$s dan hasi$l 
pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya yang be$rkai$tan de$ngan pe$rke$mbangan te$ori$ organi$sasi$. 

Langkah pe$rtama dalam me$tode$ i$ni$ adalah i$de$nti$fi$kasi$ dan se$le$ksi$ li$te$ratur. Pe$ne$li$ti$ 
me$ngakse$s be$rbagai$ sumbe$r te$rpe$rcaya, se$pe$rti$ jurnal i$lmi$ah nasi$onal dan i$nte$rnasi$onal, buku 
te$ks akade$mi$k, dan arti$ke$l i$lmi$ah lai$nnya yang te$rse$di$a se$cara dari$ng. Kri$te$ri$a i$nklusi$ me$li$puti$ 
ke$te$rki$ni$an sumbe$r, re$le$vansi$ topi$k, dan ke$andalan pe$nuli$s atau le$mbaga pe$ne$rbi$t. 

Se$lanjutnya, di$lakukan anali$si$s i$si$ (conte$nt analysi$s) te$rhadap mate$ri$-mate$ri$ yang te$lah 
di$kumpulkan. Pe$ne$li$ti$ me$ngklasi$fi$kasi$kan te$ori$-te$ori$ organi$sasi$ be$rdasarkan pe$ri$odi$sasi$ 
pe$rke$mbangan: klasi$k, ne$o-klasi$k, mode$rn, dan konte$mpore$r. Pe$nde$katan anali$ti$s i$ni$ 
me$mungki$nkan pe$ne$li$ti$ untuk me$nge$valuasi$ pe$rbe$daan, pe$rke$mbangan, dan kontri$busi$ 
masi$ng-masi$ng te$ori$ te$rhadap prakti$k organi$sasi$ masa ki$ni$. 

De$ngan pe$nde$katan i$ni$, studi$ pustaka ti$dak hanya me$ngurai$kan ulang i$si$ dari$ be$rbagai$ 
sumbe$r, te$tapi$ juga me$nyi$nte$si$s dan me$ngkri$ti$si$ gagasan-gagasan yang ada guna me$nghasi$lkan 
pe$mahaman yang le$bi$h me$ndalam dan i$nte$grati$f me$nge$nai$ te$ori$ organi$sasi$. 

 
HASI$L DAN PE$MBAHASAN 
Te$ori$ Klasi$k 

Te$ori$ klasi$k me$ni$ti$kbe$ratkan pada struktur formal, pe$mbagi$an ke$rja, dan pri$nsi$p 
manaje$me$n i$lmi$ah. Tokoh utama se$pe$rti$ Fre$de$ri$ck W. Taylor dan He$nri$ Fayol be$rkontri$busi$ 
dalam me$nge$mbangkan pri$nsi$p e$fi$si$e$nsi$ dan struktur hi$e$rarki$s (Si$nambe$la & Si$naga, 2024).  

He$nri$ Fayol me$nge$mukakan fungsi$-fungsi$ manaje$me$n se$pe$rti$ planni$ng, organi$zi$ng, 
commandi$ng, coordi$nati$ng, dan controlli$ng, yang masi$h banyak di$gunakan hi$ngga saat i$ni$. Max 
We$be$r me$nge$mbangkan konse$p bi$rokrasi$ rasi$onal de$ngan ci$ri$-ci$ri$ se$pe$rti$ hi$e$rarki$ otori$tas, 
aturan formal, dan spe$si$ali$sasi$. Dalam konte$ks I$ndone$si$a, bi$rokrasi$ we$be$ri$an masi$h di$te$rapkan 
pada le$mbaga pe$me$ri$ntahan. 
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Te$ori$ Ne$o-Klasi$k 

Te$ori$ i$ni$ lahi$r se$bagai$ kri$ti$k te$rhadap pandangan me$kasni$sti$k te$ori$ klasi$k. Fokus 
utamanya adalah pada faktor manusi$a dan hubungan sosi$al dalam organi$sasi$. E$lton Mayo, 
me$lalui$ Hawthorne$ studi$e$s me$nunjukkan bahwa pe$rhati$an te$rhadap karyawan dan i$nte$raksi$ 
sosi$al be$rdampak si$gni$fi$kan te$rhadap re$produkti$vi$tas ke$rja. Di$ I$ndone$si$a, pe$nde$katan i$ni$ 
re$le$van dalam pe$nge$mbangan SDM, te$rutama dalam se$ktor publi$k. 
 
Te$ori$ Mode$rn 

Te$ori$ i$ni$ me$mpe$rke$nalkan pe$nde$katan si$ste$m dan konti$nge$nsi$, organi$sasi$ di$pandang 
se$bagai$ si$ste$m te$rbuka yang be$ri$e$nte$raksi$ de$ngan li$ngkungan. Pe$nde$katan i$ni$ re$le$van untuk 
organi$sasi$ yang be$rada dalam li$ngkungan di$nami$s(Azi$za e$t al., 2020). 
 
Te$ori$ Konti$ge$nsi$  

Te$ori$ Konti$ge$nsi$ me$ne$kankan bahwa ti$dak ada satu cara te$rbai$k untuk me$ngorgani$sasi$ 
atau me$mi$mpi$n. E$fe$kti$vi$tas te$rgantung pada vari$abe$l si$tuasi$onal. Fi$tri$ani$ me$nunjukkan bahwa 
pe$nde$katan i$ni$ me$mbantu organi$sasi$ di$ I$ndone$si$a me$rancanf struktur dan strate$gi$ 
be$rdasarkan kondi$si$ i$nte$rnal dan e$kste$rnal yang di$hadapi$.1 
 
Te$ori$ Organi$sasi$ Konte$mpore$r 

Dalam e$ra di$gi$tal dan pe$rubahan yang ce$pat, muncul te$ori$-te$ori$ baru yang le$bi$h 
adapti$f. Organi$sasi$ Pe$mbe$lajaran (Le$arni$ng Organi$zati$on) – me$nurut (Jackson, 2001), 
organi$sasi$ harus be$lajar te$rus me$ne$rus untuk be$rtahan dan be$rke$mbang. Di$ I$ndone$si$a, konse$p 
i$ni$ te$lah mulai$ di$te$rapkan, te$rutama dalam i$nsti$tusi$ pe$ndi$di$kan dan bi$rokrasi$ pe$me$ri$ntahan 
untuk me$ndorong i$novasi$ dan pe$ni$ngkatan kuali$tas pe$layanan publi$k, kare$na bi$rokrasi$ 
di$anggap masi$h be$lum e$fi$si$e$n, de$ngan adanya tumpang ti$ndi$h ke$gi$atan antar i$nstansi$ masi$h 
ti$dak je$las, te$tapi$ masi$h di$tangani$ pe$me$ri$ntah, kare$na i$tu ne$gara harus te$rli$bat langsung 
dalam me$mproduksi$ barang dan jasa publi$k yang di$pe$rlukan ole$h rakyat. Ne$gara se$cara akti$f 
te$rli$bat dalam ke$hi$dupan sosi$al masyarakat. Untuk i$tu ne$gara admi$ni$strasi$ me$mbangun si$ste$m 
yang be$rtujuan untuk me$layani$ ke$pe$nti$ngan masyarakat yang di$se$but de$ngan i$sti$lah bi$rokrasi$ 
(Yusri$adi$, 2018). 

 
KE$SI$MPULAN DAN I$MPLI$KASI$ MANAJE$RI$AL 
Ke$si$mpulan 

Te$ori$ organi$sasi$ me$rupakan fondasi$ pe$nti$ng dalam studi$ manaje$me$n dan pe$nge$lolaan 
i$nsi$tusi$. Dari$ te$ori$ klasi$k yang me$ne$kankan pada struktur dan e$fe$si$e$nsi$, be$rke$mbanglah 
pe$nde$katan-pe$nde$katan yang le$bi$h komple$ks dan adapti$f. Te$ori$ organi$sasi$ te$lah me$ngalami$ 
pe$rke$mbangan si$gni$fi$kan dari$ pe$nde$katan me$kani$sti$k yang me$ne$kankan e$fi$si$e$nsi$ dan struktur 
formal, me$nuju pe$nde$katan yang le$bi$h di$nami$s dan adapti$f. Se$ti$ap fase$ pe$rke$mbangan te$ori$-
klasi$k, ne$o-klasi$k, mode$rn, hi$ngga konte$mpore$r me$nggambarkan re$spons i$lmu organi$sasi$ 
te$rhadap pe$rubahan sosi$al, te$knologi$, dan e$konomi$. 

Studi$ i$ni$ me$ne$gaskan bahwa ti$dak ada satu te$ori$ organi$sasi$ yang pali$ng be$nar atau 
unggul, me$lai$nkan ke$se$suai$an antara te$ori$ dan konte$ks yang me$ne$ntukan ke$be$rhasi$lan 
i$mple$me$ntasi$nya. Di$ e$ra mode$rn yang di$tandai$ de$ngan pe$rubahan ce$pat dan komple$ksi$tas 
ti$nggi$, pe$nde$katan organi$sasi$ pe$mbe$lajar sangat re$le$van kare$na me$ndorong i$novasi$, 
kolaborasi$, dan adaptasi$ yang be$rke$lanjutan. Pe$ne$rapan te$ori$ organi$sasi$ se$cara te$pat akan 
me$mbantu organi$sasi$ me$njadi$ le$bi$h tangguh dan re$sponsi$f te$rhadap tantangan zaman. 

Le$bi$h lanjut, hasi$l kaji$an me$nunjukkan bahwa fle$ksi$be$li$tas dalam pe$nde$katan te$ori$ 
organi$sasi$ sangat di$pe$rlukan. Pe$mi$mpi$n dan manaje$r organi$sasi$ ti$dak hanya harus me$mahami$ 
satu je$ni$s te$ori$ se$cara me$ndalam, te$tapi$ juga mampu me$nggabungkan be$rbagai$ pe$rspe$kti$f 
te$ori$ti$s untuk me$nghasi$lkan strate$gi$ organi$sasi$ yang kompre$he$nsi$f dan be$rke$lanjutan. Si$ne$rgi$ 
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antara struktur, budaya, dan prose$s pe$mbe$lajaran i$nte$rnal me$njadi$ landasan pe$nti$ng dalam 
me$nci$ptakan organi$sasi$ yang si$ap me$nghadapi$ masa de$pan. 

Dalam konte$ks I$ndone$si$a, pe$ne$rapan te$ori$ organi$sasi$ ti$dak dapat di$le$paskan dari$ 
karakte$ri$sti$k bi$rokrasi$, budaya ke$rja, dan tantangan lokal. Ole$h kare$na i$tu, pe$mahaman 
te$rhadap be$ragam te$ori$ organi$sasi$ me$njadi$ pe$nti$ng agar manaje$r dan pi$mpi$nan organi$sasi$ 
dapat me$nge$lola sumbe$r daya se$cara e$fe$kti$f dan me$nci$ptakan organi$sasi$ yang re$sponsi$f 
te$rhadap pe$rubahan. De$ngan de$mi$ki$an, pe$mahaman dan pe$ne$rapan te$ori$ organi$sasi$ yang 
te$pat ti$dak hanya me$mbe$ri$kan dasar bagi$ prakti$k manaje$ri$al,te$tapi$ juga me$njadi$ kompone$n 
strate$gi$s dalam pe$ngambi$lan ke$putusan jangka panjang. Kaji$aj i$ni$ di$harapkan dapat 
me$mpe$rkaya khanazah li$te$ratur organi$sasi$ se$rta me$njadi$ rujukan bagi$ pe$ne$li$ti$an lanjutan di$ 
bi$dang manaje$me$n dan organi$sasi$. 
 
I$mpli$kasi$ Manaje$ri$al 

Pe$mi$li$han Pe$nde$katan Fle$ksi$be$l, manaje$r pe$rlu me$mi$li$h pe$nde$katan te$ori$ organi$sasi$ 
yang se$suai$ de$ngan si$tuasi$ dan karakte$ri$sti$k organi$sasi$. Pe$nde$katan konti$nge$nsi$ sangat 
re$le$van dalam hal i$ni$. 

Pe$nge$mbangan SDM Be$rbasi$s Hubungan Sosi$al, pe$nde$katan ne$o-klasi$k me$ngi$ngatkan 
pe$nti$ngnya me$mpe$rhati$kan aspe$k re$lasi$ antari$ndi$vi$du. I$ni$ krusi$al dalam me$mbangun ti$m ke$rja 
yang soli$d dan be$rkomi$tme$n. 

Me$ndorong Organi$sasi$ Pe$mbe$lajar Dalam e$ra di$gi$tal, organi$sasi$ di$tuntut untuk te$rus 
be$lajar dan be$radaptasi$. Pe$ne$rapan pri$nsi$p le$arni$ng organi$zati$on akan me$ndukung i$novasi$ dan 
ke$be$rlanjutan. 

Re$le$vansi$ Lokal dalam Te$ori$, manaje$r di$ I$ndone$si$a pe$rlu me$ngkonte$kstuali$sasi$kan te$ori$ 
yang di$gunakan agar se$suai$ de$ngan ni$lai$-ni$lai$ budaya, struktur bi$rokrasi$, dan 
re$gulasi$ yang be$rlaku. 
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