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ABSTRACT

This report research aims to analyze the implementation of the Circular Model of SOME by
Regina Luttrell (2015), which includes four core concepts: Share, Optimize, Manage, and
Engage, in digital public relations practices at Humas Kota Bandung. This study applies a
qualitative descriptive method through observation and documentation during a Job Training
program. The findings indicate that Humas Kota Bandung has effectively implemented all four
concepts in accordance with its role as a government institution. The Share concept is
reflected through the use of various digital platforms to disseminate educational and cultural
information. Optimize is applied by tailoring content to each platform’s characteristics and
target audience. Manage is shown through routine use of analytics tools to monitor content
performance and audience interaction. The Engage concept is implemented by directly
involving the public through strategic call-to-action (CTA) content, without relying on Key
Opinion Leaders (KOL). These practices demonstrate Humas Kota Bandung’s professionalism in
fostering transparent, educational, and participatory digital communication between the
government and its citizens.
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BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era digital saat ini, kebutuhan akan informasi terkini menjadi
semakin krusial, mengingat banyak orang mengandalkan media online
untuk memperoleh informasi. Media online sendiri merupakan produk
jurnalistik yang diartikan sebagai pelaporan fakta atau kejadian yang
diproduksi dan didistribusikan melalui internet (Romli, 2018). Dalam hal
ini, content creator memegang peran penting dalam penyajian informasi
secara efektif dan menarik. Menurut (Kotler 2017), content creator

adalah proses merancang, menghasilkan, dan mendistribusikan konten

yang bertujuan menarik perhatian dan menciptakan keterlibatan audiens.

Kegiatan content creator melibatkan berbagai tahapan mulai dari riset
data, pembuatan storyboard, desain grafis, penyusunan caption, hingga
proses pengunggahan konten. Tujuan utamanya adalah memastikan
konten tetap relevan, mengikuti perkembangan tren, dan mampu
menarik minat khalayak.

Selain itu, menurut Cutlip, Center, dan Brown (Ruslan 2014 : 25)
dalam bukunya Effective Public Relations menyatakan bahwa PR adalah
proses manajemen yang bertanggung jawab untuk menciptakan dan
mempertahankan hubungan yang baik dengan publik yang penting bagi
organisasi, guna mendukung tujuan dan keberlanjutan organisasi
tersebut. Dengan demikian, PR memainkan peran penting dalam menjaga

reputasi dan kredibilitas perusahaan, terutama di era digital yang
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memungkinkan penyebaran informasi dengan cepat dan luas. Digital
Public Relations (PR) di Humas Kota Bandung memainkan peran strategis
sebagai sarana edukasi dan penyebaran informasi kepada masyarakat. Di
era digital yang serba cepat, Public Relations dituntut untuk mampu
mengelola informasi secara efektif dengan memanfaatkan berbagai
platform digital. Tujuan utamanya adalah memastikan masyarakat Kota
Bandung tidak hanya mendapatkan informasi terkini, tetapi juga
memperoleh pemahaman yang mendalam tentang isu-isu yang relevan,
program pemerintah, serta budaya lokal.

Salah satu langkah Humas Kota Bandung dalam upaya edukasi
adalah dengan memproduksi konten yang mengangkat nilai-nilai budaya
lokal, seperti program mingguan “Kasundaan”. Program ini dirancang
untuk melestarikan bahasa dan budaya Sunda melalui narasi informatif
dan visual menarik. Dengan menggunakan pendekatan digital, Humas
Kota Bandung berusaha menjangkau generasi muda untuk mengenal dan
melestarikan budaya lokal mereka. Program mingguan lainnya juga ada
di platform youtube yaitu “#ngariung” yang berisi tentang informasi
kebijakan pemerintah dan wawancara dengan tokoh publik dan
pemerintah Kota Bandung. Konten seperti ini bukan hanya sebagai alat
komunikasi, tetapi juga sebagai media pembelajaran informal yang
memperkuat identitas budaya masyarakat Bandung.

Humas Kota Bandung juga berkomitmen dalam menyebarkan
informasi yang cepat dan tepat sasaran, terutama untuk isu-isu penting

seperti penutupan jalan, agenda pemerintahan, atau situasi darurat.
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Melalui platform seperti Instagram, TikTok, Facebook, Twitter, dan
website resmi, Humas Kota Bandung memastikan bahwa masyarakat
mendapatkan informasi yang akurat dalam waktu singkat. Konten
informatif seperti infografis, video singkat, dan live updates dibuat
secara rutin untuk mempermudah masyarakat mengakses informasi yang

dibutuhkan.

Sebagai bagian dari Humas Kota Bandung, media informasi massa
ini memerlukan kerja sama yang erat serta ide-ide kreatif dalam
pembuatan konten, tanpa mengabaikan pesan yang disampaikan. Humas
Kota Bandung secara aktif memproduksi konten yang tidak hanya
informatif, namun juga berfungsi sebagai alat promosi untuk
memperkuat identitas lokal. Proses pembuatan konten dilakukan secara

harian dan memerlukan ketelitian serta adaptasi terhadap tren digital.

Dalam rangka mempersiapkan mahasiswa menjadi tenaga
profesional yang berkualitas dan mampu bersaing di dunia industri,
Program Studi Hubungan Masyarakat, Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Padjadjaran (UNPAD), mengadakan program Job Training.
Job Training ini merupakan mata kuliah wajib yang bertujuan
memberikan wawasan industri nyata kepada mahasiswa,
mengembangkan keterampilan profesional, dan mempersiapkan mereka
untuk menghadapi dunia kerja setelah lulus. Program ini juga
memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk menerapkan teori yang

dipelajari dalam konteks kerja nyata.
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Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Bandung,
sebagai salah satu instansi pemerintah, memberikan peluang kepada
mahasiswa untuk menggabungkan pengetahuan akademik dengan
keterampilan praktis. Job Training di Diskominfo membantu mahasiswa
dalam mengembangkan soft skills di dunia kerja, memperdalam
pemahaman tentang pemerintahan, serta menerapkan ilmu yang relevan
di bidang hubungan masyarakat, khususnya dalam bidang copywriting di
divisi media sosial. Penulis memilih melaksanakan Job Training di HUMAS
Kota Bandung karena media ini dinilai mampu menyesuaikan diri dengan
tren kontemporer dan memproduksi konten yang sesuai dengan minat
penulis. Selama pelaksanaan Job Training, penulis mendapatkan banyak
pengalaman baru, mulai dari proses pembuatan konten hingga
memperdalam pemahaman mengenai komunikasi digital, terutama dalam
aspek copywriting. Pengalaman ini tidak hanya memperluas wawasan
penulis dalam bidang komunikasi, tetapi juga memberikan keterampilan
praktis yang relevan dengan dunia kerja profesional di masa depan.

Dengan adanya program Job Training ini, diharapkan terjadi
proses saling memberi manfaat antara dunia pendidikan dan industri,
sekaligus membantu mahasiswa dalam mengasah keterampilan yang
dapat diaplikasikan di dunia nyata, menciptakan peluang kerja, dan
berkontribusi dalam masyarakat.

B. Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan laporan Job Training meliputi :

1. Untuk mengetahui tahap share atau membagikan komunikasi

Triwikrama: Jurnal Multidisiplin Ilmu Sosial P-ISSN: 2303-2898 | E-ISSN: 2549-6662



Triwikrama: Jurnal Multidisiplin Ilmu Sosial

Volume 10 No 7, 2025
E-ISSN: 2988-1986
Open Access:

TRIWIKRAMA

oy
%7

public melalui proses digital Public Relations dalan pembuatan
konten media sosial serta website Humas Kota Bandung

Untuk mengetahui optimize atau mengoptimalkan pesan
melalui proses digital Public Relations dalan pembuatan
konten media sosial serta website Humas Kota Bandung

Untuk mengetahui manage atau pengelolaan dalam
menyampaikan pesan melalui media digital melalui proses
digital Public Relations dalan pembuatan konten media sosial
serta website Humas Kota Bandung

Untuk mengetahui tahap engange atau keterlibatan pada
masyarakat melalui proses digital Public Relations dalan
pembuatan konten media sosial serta website Humas Kota
Bandung

Untuk mengetahui tahap kegiatan job training yang dilakukan

penulis selama menjadi bagian dari Humas Kota Bandung

C. Kegunaan Penulisan

a. Bagi Mahasiswa

1. Sebagai sarana latihan dan penerapan ilmu pengetahuan
yang telah dipelajari selama perkuliahan.

2. Untuk meningkatkan kemampuan Public Relations,
termasuk  kemampuan berkomunikasi, kemampuan
mengorganisasi, kemampuan berinteraksi dengan orang lain,
integritas pribadi, sertaimajinasi dalam lingkungan kerja.

3. Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan praktis
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mengenai dunia kerja, khususnya dalam industri agensi
Public Relations.
b. Bagi Perguruan Tinggi

1. Sebagai sarana latihan dan penerapan ilmu pengetahuan
yang telah dipelajari selama perkuliahan

2. Meningkatkan kualitas hubungan dan kerjasama antar kedua
belah pihak.

3. Untuk meningkatkan keterkaitan dan kesesuaian antara
substansi akademik yang disampaikan pada mahasiswa agar
kemudian hari terpakai ilmu dan keahliannya dan bahkan
dicari oleh perusahaan atau instansi.

4. Lewat laporan- laporan hasil magang dapat menjadi salah
satu kegiatan audit internal tentang kualitas pengajaran
maupun eksternal tentang cara pandang dan perlakuan
instansi atauperusahaan terhadap para calon tenaga kerja.

c. Bagi Institusi

1. Memperoleh gambaran baru dalam pengembangan ilmu
kehumasan.

2. Mahasiswa yang melaksanakan Job Training bisa membantu
dalampengerjaan tugas- tugas kantor di unit- unit kerja.

3. Mendapatkan alternatif karyawan yang telah diketahui
kualitas dankredibilitasnya.

4. Menjadi momentum sebagai penyambung hubungan yang

baikbagi pihak perusahaan dengan pihak penyelenggara.

Triwikrama: Jurnal Multidisiplin Ilmu Sosial P-ISSN: 2303-2898 | E-ISSN: 2549-6662



Triwikrama: Jurnal Multidisiplin Ilmu Sosial
Volume 10 No 7, 2025

E-ISSN: 2988-1986

Open Access:

D. Waktu dan Tempat Kegiatan

Berdasarkan ketentuan dari Jurusan Hubungan Masyarakat,
kegiatan lapangan sebesar 2 SKS setara dengan aktivitas akademik
selama 8-10 jam per minggu atau setara dengan 40 hari kerja. Penulis
menyesuaikan hal tersebut dengan ketentuan yang berlaku di Humas
Kota Bandung, di mana kegiatan Job Training berlangsung mulai dari
tanggal 1 Juli 2024 hingga 23 Agustus 2024.

Tempat kegiatan praktek kerja lapangan (Job Training)
dilaksanakan di Kantor Diskominfo Kota Bandung, Jl. Wastukencana No.2,

Babakan Ciamis, Bandung.

Tabel 1.1 Jadwal Jam Kerja magang di Humas Kota Bandung

No. | Hari Jam Masuk Jam Istirahat Jam Pulang
1. | Senin 08.00 WIB 12.00 - 13.00 WIB | 16.00 WIB
2. | Selasa 08.00 WIB 12.00 - 13.00 WIB | 16.00 WIB
3. | Rabu 08.00 WIB 12.00 - 13.00 WIB | 16.00 WIB
4. | Kamis 08.00 WIB 12.00 - 13.00 WIB | 16.00 WIB
5. | Jumat 08.00 WIB 12.00 - 13.30 WIB | 16.00 WIB
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BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Public Relations
Public Relations secara keseluruhan mencakup komunikasi yang

terencana, baik internal maupun eksternal, antara organisasi dan
publiknya dengan tujuan - tujuan spesifik untuk mencapai kesepahaman
tertentu (Jefkins, 2018). Selain itu, Public Relations merupakan proses
berkelanjutan dari upaya manajemen untuk mendapatkan goodwill dan
pemahaman dari berbagai pihak, termasuk pelanggan, pegawai, dan

publik yang lebih luas (Kussanti & Leliana, 2018).

Secara teori, Public Relations atau PR, seperti yang dijelaskan
oleh Jefkins, adalah semua bentuk komunikasi terencana yang dilakukan
baik ke dalam maupun ke luar organisasi dengan tujuannya untuk
mencapai saling pengertian (Gassing & Suryanto 2016). Cutlip, Center,
dan Brown (Soemirat 2012) juga mendefinisikan PR sebagai fungsi
manajemen khusus yang mendukung terjalinnya komunikasi yang saling
pengertian, pemahaman, penerimaan, dan kerja sama antara organisasi

dengan publiknya.

Pada intinya Public Relations ialah kegiatan komunikasi suatu
lembaga atau perusahaan untuk membangun dan memelihara hubungan
baik dengan publiknya serta membentuk persepsi positif di mata publik.
Menurut Harlow, salah satu definisi Public Relations adalah sebagai suatu
keberadaan atau pembentukan divisi yang bertugas menjalankan
kegiatan Public Relations (Muslimin 2012). Hal ini menunjukkan
pentingnya menjaga hubungan dengan publik, baik internal maupun

eksternal, untuk mempertahankan citra positif perusahaan. Oleh karena
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itu, keberadaan Public Relations dalam organisasi atau perusahaan
sangat penting guna menjamin keberlangsungan citra merek yang baik di

mata publik.

Public relations juga sangat penting dalam pemerintahan atau
instansi karena membantu pemerintah berkomunikasi dengan masyarakat
dan lembaga lainnya. Sebagai penyelenggara negara, pemerintah
membutuhkan  dukungan masyarakat dan kepercayaan untuk
menjalankan program-programnya dengan baik. Oleh karena itu,
tanggung jawab public relations pemerintah tidak hanya menyampaikan
informasi secara jujur tetapi juga membangun hubungan yang kuat
dengan masyarakat melalui berbagai saluran komunikasi. Aktivitas ini
mencakup menyampaikan kebijakan, program, dan pencapaian
pemerintah dengan cara yang mudah dipahami dan menarik bagi
masyarakat. Dengan demikian, public relations sangat penting untuk
membentuk citra yang baik tentang pemerintah dan meningkatkan
partisipasi publik terhadap program pemerintah.

2.2 Tujuan Public Relations

Dalam berbagai definisi, tujuan utama Public Relations dijelaskan
dengan jelas, yaitu mengembangkan itikad baik (goodwill) serta
mendapatkan opini publik yang mendukung, sehingga tercipta kerja sama
yang didasarkan pada hubungan harmonis dengan berbagai kelompok
publik.

Public Relations sangat erat kaitannya dengan Kkegiatan

komunikasi yang efektif. Pada dasarnya, tujuan seorang Public Relations
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adalah untuk membangun dan menjaga hubungan yang baik serta
harmonis di mata publiknya (Dimock Marshall dalam Hairunnisa 2015).

Secara universal tujuan Public Relations, menurut Hairunnisa
(2015: 28) adalah menciptakan citra yang baik, memelihara citra yang
baik, meningkatkan citra yang baik, memperbaiki citra jika citra
organisasi kita menurun atau rusak.

Sesuai dengan tujuan public relations, Humas Kota Bandung
melakukan perihal membangun, memelihara, dan meningkatkan citra
baik dalam menjalankan komunikasi dengan masyarakat. Humas Kota
Bandung juga berfungsi sebagai penghubung antara pemerintah kota dan
masyarakat. Tujuan Humas adalah untuk menciptakan opini publik yang
mendukung kebijakan dan program pemerintah, serta menjaga hubungan
yang harmonis dengan berbagai kelompok masyarakat. Contoh nyata dari
tujuan ini adalah penyebaran informasi tentang inovasi pelayanan publik
dan edukasi budaya lokal. Semua upaya ini dilakukan untuk
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah.

2.3 Fungsi Public Relations

Fungsi Public Relations secara umum adalah menumbuhkan dan
mengembangkan hubungan baik antara lembaga dengan publiknya,
internal maupun ekstern, dalam rangka menanamkan pengertian,
menumbuhkan motivasi dan partisipasi publik dalam upaya menciptakan
iklim pendapat (opini publik) yang menguntungkan Suprawoto (2018:65).

Selain itu ada beberapa uraian mengenai fungsi utama dari Public

Relations menurut Nurtjahjani & Trivena (2018:12-13) adalah
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memelihara dan mengembangkan hubungan baik antara lembaga,
memelihara dan mengembangkan hubungan baik antara lembaga dengan
publik, menumbuhkan motivasi dan partisipasi dalam rangka
menciptakan iklim pendapat publik yang menguntungkan lembaga,
mengabdi kepada kepentingan umum, menitikberatkan moral dan
tingkah laku yang baik, komunikasi alat untuk mencapai harmoni public
opinion.

Fungsi public relations mencakup untuk menjaga hubungan baik,
motivasi, dan partisipasi publik sejalan dengan peran utama Humas Kota
Bandung sebagai jembatan komunikasi strategis antara masyarakat
dengan pemerintah daerah. Humas Kota Bandung bertanggung jawab
membangun citra positif pemerintah melalui komunikasi yang terencana
dan efektif, baik kepada publik internal seperti pegawai pemerintah
maupun publik eksternal seperti masyarakat umum dan media. Humas
Kota Bandung bertanggung jawab untuk menciptakan citra yang baik
tentang pemerintah melalui komunikasi yang terencana dan efektif, baik
kepada publik internal maupun eksternal, termasuk pegawai pemerintah
dan media. Fungsi Humas Kota Bandung secara spesifik mencakup
menjamin pemahaman publik tentang kebijakan pemerintah melalui
kampanye edukasi, memberikan informasi tentang perkembangan kota,
dan menangani masalah yang memengaruhi opini publik, seperti
penyelesaian masalah perkotaan dan transparansi pelayanan publik.

2.4 New Media

Kehadiran media baru (new media) memungkinkan orang untuk
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berkomunikasi, berpartisipasi, berbagi, dan membangun jejaring secara
online. Komunikasi melalui media ini dapat dilakukan secara intensif
antar penggunanya, di mana orang-orang merasa lebih nyaman, terbuka,
dan jujur dalam menyampaikan pesan. Melalui media baru, seseorang
juga dapat mengekspresikan emosi yang dialami atau mengungkapkan
diri (self-disclosure) secara mirip dengan komunikasi tatap muka.
Pengungkapan diri merupakan komunikasi yang disengaja melalui
perilaku verbal yang menggambarkan pengalaman atau perasaan
seseorang (Devito 2010).

Menurut McQuail (2010), media baru adalah sebuah "tempat” di
mana pesan-pesan komunikasi tersebar secara desentralisasi dan
meningkatkan keterlibatan audiens dalam proses komunikasi. (McQuail
2010) juga menjelaskan bahwa ada beberapa ciri utama yang
membedakan media baru dari media konvensional, terutama dari sudut
pandang pengguna. (McQuail 2010) juga menjelaskan ciri-ciri utama yang
menandai perbedaan antara new media dan media lama (konvensional)
berdasarkan perspektif pengguna diantaranya Interaktifitas (Interactivity)
yang ditandai oleh inisiatif pengguna atas tawaran dari sumber atau
pengirim. Kehadiran sosial (social presence) dialami oleh pengguna di
mana sense of personal contact dengan orang lain yang diciptakan
melalui penggunaan media sebagai sebuah medium. New media bisa
menjembatani perbedaan kerangka referensi, mengurangi ambiguitas,
memberikan isyarat-isyarat, lebih peka sekaligus personal. New media

digunakan untuk hiburan dan kenikmatan terbaru. Pribadi (privacy)
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dipadukan dengan penggunaan medium dan atau isi yang dipilih.
Personal (personalization) di mana isi dan penggunaan media bersifat
personal (unik).

2.5 Digital Public Relations

Digital public relations, atau yang juga dikenal sebagai Cyber
Public Relations, merupakan aktivitas Public Relations yang
memanfaatkan internet sebagai media publisitas. Kehadiran media baru
mendorong para praktisi Public Relations untuk mengikuti perkembangan
zaman dan memanfaatkan media sosial dalam menjalankan aktivitas
mereka (Onggo 2020).

Menurut Onggo (2011), E-PR adalah inisiatif Public Relations yang
menggunakan internet sebagai sarana publisitas. Di Indonesia, E-PR lebih
dikenal dengan istilah digital public relations. Jika dijabarkan, E-PR atau
Digital PR terdiri dari tiga elemen: "E" yang berarti electronic, merujuk
pada media elektronik seperti internet, "P" yang berarti Public, bukan
hanya publik tetapi juga pasar konsumen yang lebih luas, dan "R" yang
berarti relations, yaitu hubungan yang perlu dijaga antara pasar dan
bisnis. Menariknya, melalui new media hubungan yang sifatnya one-to-
one bisa dibangun dalam waktu yang cepat sebab sifat new media yang
interaktif. Hal ini tentunya berbeda dengan media lama (kovensional) di
mana publik dijangkau dengan komunikasi one-tomany. Itulah kenapa
new media menjadi media pembangun hubungan yang paling ampuh,
cepat dan luas hingga saat ini.

Menurut Onggo (2011), kegiatan digital public relations dapat

menghasilkan apa yang disebut 3R bagi organisasi/perusahaan pertama
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relations yaitu dapat berinteraksi dengan berbagai target audien guna
membangun hubungan dan citra perusahaan. Kedua reputation atau
reputasi yaitu aset paling penting dalam bisnis. Digital Public Relations
adalah seni membangun reputasi online secara berkesinambungan.
Terakhir relevant atau relevan yaitu mengupayakan kegiatan insiatif
Public Relations secara online dapat relevan dengan target perusahaan.

Aktivitas Digital Public Relations dilakukan dengan memanfaatkan
media elektronik seperti internet untuk membangun hubungan bisnis
antara perusahaan dan publik. Kehadiran internet mendorong para
pelaku Digital Public Relations untuk beralih menggunakan media baru
dalam menjalankan kegiatan mereka, karena internet kini tidak dapat
dihindari. Dengan munculnya media digital, banyak perusahaan
memanfaatkan new media untuk memperkenalkan produk mereka secara
lebih luas agar dikenal oleh lebih banyak orang.
2.6 Media Sosial

Menurut Paquette (2013), menganalisis bahwa perusahaan yang
mampu mengikuti perkembangan zaman dapat meningkatkan citra merek
produk mereka dengan memperkenalkan produk melalui media sosial
seperti Instagram, Twitter, Facebook, dan TikTok. Media sosial ini
berperan sebagai faktor kunci dalam membangun citra merek perusahaan,
memungkinkan pengenalan produk dengan jangkauan yang lebih luas.
Selain itu, media sosial juga dapat memberikan informasi tentang target
pasar, sehingga perusahaan dapat menyusun strategi pengenalan merek

yang sesuai dengan kondisi pasar.
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Media sosial merupakan salah satu bentuk media digital yang
berkembang pesat saat ini, di mana pengguna dapat dengan mudah
terlibat dan berbagi informasi dengan pengguna lainnya. Instagram,
Facebook, YouTube, Twitter, dan TikTok adalah beberapa platform
media sosial yang paling populer dan sering digunakan oleh masyarakat
saat ini.

Sosial media menjadi media promosi (promotion) yang tidak
membutuhkan banyak biaya dan jangkauannya pun lebih luas. Menurut
Kotler & Keller (2012), sosial media merupakan sarana yang digunakan
konsumen untuk melakukan aktivitas berbagi informasi berupa teks,
gambar, video, dan audio dengan satu sama lain. Selain itu, media sosial
memberikan kemudahan dalam mengukur efektivitas promosi melalui
fitur analitik yang tersedia di hampir semua platform. Dengan data
tersebut perusahaan, institusi, instansi dan lainnya dapat memahami
perilaku konsumen, preferensi mereka, dan bagaimana mereka
merespons pesan-pesan promosi. Hasil analitik ini memungkinkan
perusahaan, institusi, instansi dan lainnya untuk terus menyesuaikan
strategi pemasaran mereka agar lebih tepat sasaran dan relevan bagi
audiens.

2.6.1 The Circular Model of SOME by Regina Luttrell
Teori The Circular Model of SOME dikemukakan oleh Regina

Luttrell (2015) yang bertujuan untuk proses perencanaan komunikasi
dengan menggunakan saluran media social yang memudahakn praktisi
media social dalam memberikan pesan kepada audiens. Teori ini masih

tergolong baru dalam rumpun model kommunikasi media social. Lutteral

Triwikrama: Jurnal Multidisiplin Ilmu Sosial P-ISSN: 2303-2898 | E-ISSN: 2549-6662



TRIWIKRAMA

Triwikrama: Jurnal Multidisiplin Ilmu Sosial
Volume 10 No 7, 2025

E-ISSN: 2988-1986

Open Access:

mengemukakan teori ini pada bukunya pada tahun 2015 dengan melihat
dan merespon kemunculan media baru dalam proses komunikasi Dalam
perumusannya, teori ini berlandaskan teori terdahulu yaitu cluetrain
manifesto dan model komunikasi dua arah simetris dari Grunig (Fitriani
dan Pakpahan dkk, 2019:23).

The Circular Model of SOME memiliki empat aspek yang harus
dipertimbangkan dalam manajemen media sosial, yaitu share, optimize,
manage dan engage. Selanjutnya, keempat aspek ini memiliki kekuatan
yang sama untuk membantu membangun strategi komunikasi media
sosial yang efektif dan konsisten. Secara detail teori ini akan dijelaskan
sebagai berikut:

Pertama share, share adalah salah satu hal yang harus
diperhatikan dan dipikirkan tentang manajemen media social. Bagaimana
konten yang dibuat dapat disebarluaskan sehingga lebih banyak
pengguna media sosial dapat melihatnya. Kegiatan penyebarluasan ini,
mampu digunakan sebagai strategi untuk mengetahui interaksi yang
terjadi dalam lingkup pengikutnya.

Kedua Optimize atau optimalisasi menjadi komponen yang sangat
penting dari proses manajemen sosial media. Optimalisasi disini mengacu
pada kegiatan pengoptimalan pesan yang akan disampaikan di media
sosial tertentu, dengan mengingat karakteristik platform yang berbeda-
beda. Dalam teorinya, Regina Luttrell menyatakan bahwa elemen ini
berfokus pada kegiatan mencari tahu yang terkait dengan topik yang

dibahas oleh publiknya. Hal ini mendorong bahasan yang harus
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ditekankan dalam elemen ini, yaitu mendengarkan dan belajar, serta
berpartisipasi dalam komunikasi yang sebenarnya.

Ketiga manage, selama proses pengelolaannya, media sosial harus
diatur dengan cara ini. utamanya berkaitan dengan topik diskusi yang
sedang hangat. Hal ini dilakukan dengan alasan yang jelas: topik di
media sosial dapat tersebar dengan begitu cepat sehingga membutuhkan
respons yang cepat juga.

Terakhir atau yang keempat yaitu engage, dalam penggunaan
media sosial terkait atau berhubungan dengan interaksi dan komunikasi.
Sudah semestinya, pekerjaan ini berhubungan dengan orang lain, jadi
perlu mengatur pelibatan. Ini termasuk siapa yang terlibat dan apa yang
diharapkan dari pengguna lainnya, serta keinginan mereka. Pengelolaan
keterlibatan media sosial seringkali mengalami kesulitan, tetapi aktivitas

ini harus terus diperhatikan. biasanya penting untuk digunakan

Triwikrama: Jurnal Multidisiplin Ilmu Sosial P-ISSN: 2303-2898 | E-ISSN: 2549-6662



TRIWIKRAMA

Triwikrama: Jurnal Multidisiplin Ilmu Sosial
Volume 10 No 7, 2025

E-ISSN: 2988-1986

Open Access:

BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENGAMATAN

3.1 Sejarah Singkat DISKOMINFO

.3'5 - :.. D Kota Bandung
rwwTws k
e
e e il

Communicate, Gollaborate Create

Gambar 3.1 Logo Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo)

Pada awalnya, Badan Komunikasi dan Informatika (Bakominfo)
adalah salah satu lembaga teknis daerah yang berbentuk badan.
Kemudian, namanya diubah menjadi Dinas Komunikasi dan Informatika

(Diskominfo).

Bakominfo Kota Bandung adalah lembaga teknis daerah yang
dibentuk pada 4 Desember 2007 berdasarkan Peraturan Daerah Kota
Bandung Nomor 12 Tahun 2007. Bakominfo merupakan hasil
penggabungan antara Dinas Informasi dan Komunikasi dengan Kantor
Pengolahan Data Elektronik (KPDE) di lingkungan Pemerintah Kota
Bandung. Dengan demikian, Bakominfo terbentuk sejak diberlakukannya
PERDA Nomor 12 Tahun 2007 tentang Pembentukan dan Susunan

Organisasi Dinas Daerah Kota Bandung.

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 13 Tahun
2009 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 13
Tahun 2007 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Dinas Daerah
Kota Bandung, yang berlaku sejak 7 Agustus 2009, nama Badan
Komunikasi dan Informatika Kota Bandung diubah menjadi Dinas
Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Bandung.
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3.2 Profil DISKOMINFO

Seiring dengan perkembangan zaman dan kebutuhan pasar yang
semakin kompleks, pada tahun 2022 Dinas Komunikasi dan Informatika
(DISKOMINFO) Kota Bandung adalah lembaga pemerintah yang mengurus
bidang komunikasi, informatika, dan hubungan masyarakat. Tugas utama
DISKOMINFO adalah membantu Wali Kota dalam menjalankan urusan
pemerintahan daerah yang berkaitan dengan komunikasi dan informasi,

berdasarkan prinsip otonomi dan pembantuan.

DISKOMINFO Kota Bandung juga bertanggung jawab dalam
merumuskan kebijakan teknis, membina, dan melaksanakan kegiatan di
bidang komunikasi, informatika, serta hubungan masyarakat, yang
meliputi pos dan telekomunikasi, sarana komunikasi, penyebaran

informasi, teknologi informasi, dan hubungan masyarakat.

1. Visi dan Misi DISKOMINFO

A. Visi

“Terwujudnya efektifitas dan efisiensi komunikasi dan informatika
penyelenggaraan pemerintah daerah dalam rangka mewujudkan

kota bandung sebagai kota jasa bermartabat.”

B. Misi
a. Meningkatkan dan mengembangkan kemitraan,
pemberdayaan dan pendayagunaan prasarana dan sarana
komunikasi dan informatika.
b. Meningkatkan layanan publik dan pemberdayaan masyarakat
dalam rangka meningkatkankomunikasi dialogis.

c. Meningkatkan pelayanan informasi dan pemberdayaan potensi
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masyarakat dalam rangka mewujudkan budaya masyarakat
berbasis teknologi informasi.

d. Meningkatkan kerjasama, kemitraan dan pemberdayaan
lembaga komunikasi dan informatika pemerintah dan
masyarakat.

e. Mendorong peran media massa dalam rangka meningkatkan
informasi yang beretika dan bertanggung jawab

f. Meningkatkan sumber daya manusia bidang komunikasi dan

informatika yang handal.

3.3 Profil Humas Kota Bandung

ht}nos

KOTA BANDUNG

Gambar 3.2 Logo Humas Kota Bandung

Humas Kota Bandung memainkan peran penting sebagai
penghubung antara Pemkot Bandung dengan berbagai pihak, seperti
lembaga pemerintah, lembaga non- pemerintah, media massa, aparatur
Pemkot Bandung, dan masyarakat. Kami menyediakan informasi terkait
program dan kebijakan, aktivitas dan capaian, serta tanggapan dan
aspirasi masyarakat. Sejak 1 Januari 2022, Humas Kota Bandung berada
di bawah naungan Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota
Bandung. Akses informasi tentang Humas Kota Bandung dapat dilakukan
melalui berbagai akun media sosial resmi Pemkot Bandung dan website
resmi Pemkot Bandung.

1. Tugas Pokok dan Fungsi Humas Kota Bandung
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A. Tugas Pokok Humas Kota Bandung:

a. Menjaga dan meningkatkan citra Kepala Daerah.

b. Menjadi penghubung langsung antara pemerintah
Kota Bandung dan masyarakat.

C. Menjadi jembatan antara masyarakat dengan
Walikota dan Wakil Walikota.

d. Membantu menjawab pertanyaan atau aspirasi
masyarakat.

B. Fungsi Humas Kota Bandung:

a. Menjadi jembatan antara masyarakat dengan
Walikota dan Wakil Walikota Berperan sebagai
etalase atau wajah Kota Bandung

b. Mengarahkan masyarakat untuk memahami tujuan
dan alasan kebijakan yang dibuat oleh kepala
daerah

c. Mempengaruhi dan mencerdaskan masyarakat.

d. Meyakinkan masyarakat bahwa kebijakan tersebut
akan berdampak positif.

e. Memanfaatkan media sosial untuk mempopulerkan
program-program pemerintah Kota Bandung.

3.4 Struktur Organisasi DISKOMINFO
Struktur organisasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika

(DISKOMINFO) Kota Bandung adalah sebagai berikut:
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Y. Ahmad

Darto, AP, MM
SERRETARIS DISKOM

KEPALA SUB BAGIAN
FROGRAM

Asif Mhammad
Rizal5.51
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Eka Tita Cahyati, 5.Si., MM
EEPALA SEKSI

KEPALA SFRSI INTEGRAS|
ST INFORMAS |

Gambar 3.3 Struktur Organisasi DISKOMINFO Kota Bandung

3.5 Ruang Lingkup Kegiatan dan Aktifitas
Berikut deskripsi dari ruang lingkup kegiatan dan aktivitas Job

Training yang dilakukan:
1. Membuat siaran pers

Disini tugas penulis adalah membuat siaran pers seusai liputan
atau ketika diberikan tugas untuk membuat siaran pers.

2. Menjadi talent

Tugas penulis yang kedua adalah menjadi talent untuk konten
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yang ada di akun media sosial yang dimiliki oleh DISKOMINFO Kota
Bandung dan penulis sudah beberapa kali menjadi talent di konten kata
wargi, kasundaan, kantong parkir untuk Asia Africa Festival (AAF) 2024
dan konten lainnya yang ada di akun Instagram dan akun TikTok Humas

Kota Bandung

3. Menjadi fotografer dan videografer

Tugas penulis yang satu ini adalah mengambil gambar pada saat
liputan tempat, kegiatan atau acara yang sedang dilaksanakan di Kota
Bandung dan mengambilvideo pada saat liputan dan pembuatan konten.

4. Menjadi editor

Penulis terkadang diberi tugas menjadi editor untuk mengedit
video konten yang dimuat di salah satu akun media sosial DISKOMINFO

Kota Bandung.
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BAB IV HASIL PENGAMATAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil dan Pemabahasan

4.1.1 Hasil
Konsep The Circular Model of SOME oleh Regina Luttrell

dirumuskan dalam bukunya yang berjudul "Social Media: How to Engage,
Share, and Connect”, pertama kali diterbitkan pada tahun 2015. Konsep
tersebut memberikan panduan praktis dalam mengelola media sosial,
dengan empat aspek utama: Share, Optimize, Manage, dan Engage.
Humas Kota Bandung, sebagai bagian dari pemerintah daerah,
menerapkan model ini dalam berbagai kegiatan komunikasi digital untuk
memperkuat interaksi dan keterlibatan publik.
1. Share

Dalam memanfaatkan sosial media dalam upaya edukasi dan
informasi, Humas Kota Bandung menggunakan berbagai platform sosial
media yang dipakai. Aktivitas penyebaran melalui sosial media dilakukan
oleh Humas Kota Bandung memiliki tujuan utama untuk membangun
komunikasi yang transparan dan menjadi jembatan antara pemerintah
dan masyarakat. Humas Kota Bandung membagikan penyebaran informasi
dan program edukasi melalui berbagai platform sosial media. Berikut
penjelasan lebih lanjut dari hasil penyebaran sosial media Humas Kota
Bandung.

a. Fokus Penyebaran Informasi Sosial Media

Sosial Media yang sangat sering digunakan oleh Humas Kota

Bandung adalah Instagram dan tiktok, platform tersebut digunakan untuk
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konten visual yang menarik seperti foto, video pendek, dan infografis."
Selain itu, dua platform tersebut dinilai lebih santai dan dengan mudah
menjangkau audiens generasi muda. Konten yang terdapat di dua
platform tersebut adalah edukasi kasundaan atau biasa disebut konten
kasundaan yang selalu ada pada hari Kamis. Platform Facebook dan X
atau nama sebelumnya Twitter konten yang disajikan sama dengan
platform Instagram dan Youtube namun konten yang khusus untuk
generasi muda tidak disiarkan dikarenakan platform Facebook dan x
digunakan hanya untuk melihat infografis saja.? Pada platform Youtube
digunakan sebagai platform edukasi masyarakat mengenai pelayanan
public yang telah dilakukan pemerintah Kota Bandung dan dokumentasi
acara pemerintah. Platform website Humas Kota Bandung adalah
platform paling lengkap akan informasi dikarenakan platform tersebut
berisi semua berita yang ada di Kota Bandung dan kegiatan pemerintah
akan dibagikan di platform tersebut.! Terakhir adalah platform X atau
nama sebelumnya Twitter digunakan untuk informasi real-time dan

b. Program Humas Kota Bandung dalam Upaya Penyebaran

Edukasi dan Informasi melalui Media Sosial

Humas Kota Bandung memiliki berbagai program untuk
menyebarkan edukasi dan informasi kepada masyarakatnya melalui
media sosial. Pada platform Instagram dan Tiktok sudah ada konten
mingguan yang dibuat oleh Humas Kota Bandung yaitu konten Kasundaan.

Konten tersebut adalah konten interaktif untuk mengajarkan Bahasa

! Saraswatie Puteri Sanjaya, wawancara oleh penulis, 26 November 2024.
2 Saraswatie Puteri Sanjaya, wawancara oleh penulis, 26 November 2024.
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Sunda yang bertujuan untuk melestarikan budaya local khususnya
kalangan generasi muda. Pada platform Youtube saat ini sudah ada
konten siniar yang diisi dengan tokoh - tokoh pemerintah Kota Bandung
yang ahli pada bidangnya. Nama konten dari siniar tersebut adalah
#ngariung berisi wawancara dan berbagai informasi tentang isu dan

program pemerintah yang melibatkan masyarakat Bandung. Platform

#Ngariung #Ngariung #Ngariung
OLAH SAMPAH JADI MANFAAT KELURAHAN GEGERKALONG KELURAHAN ISOLA, SUKASARI:
KELURAHAN SUKARASA HADIRKAN RAIH JUARA SISKAMLING DAN POTENS| WISATA EDUKASI, RELIGI
SENTRA PENGELOLAAN PAH TERPADU KEMBANGKAN TAMAN ANGKLUNG DAN INOVASI LINGKUNGAN

#ngariung Eps 250 - Kelurahan Sukarasa !  #ngariung Eps 249 - Kelurahan Gegerkalong :  #ngariung Eps 248 - Kelurahan Isola Kota
Kota Bandung Kota Bandung Bandung

—vwwp-ggm  LIVE - Rapat Pleno Terbuka Rekapitulasi Hasil Penghitungan

REKAP TULASI HASIL PENCHITUNCAN PEROLEHAN SUARS n P
PEMILIHAN GURERHUR DAN WAKIL CUBERHUR JAWA BARAT aB 10
SERTA WALI KOTA Dl W) WALI KOTA BAMDUNG

RAPAT PLENO TERBUKA Perolehan Pilkada 2024 Tk. Kota Bandung

terlengkap yaitu website lebih banyak berisi press release yang dibuat
oleh tim Humas Kota Bandung. Konten press release di website berisi
informasi pemerintah Kota Bandung, pelayanan informasi public,
informasi transparansi keungan dan konten edukasi serta hiburan diisi
dengan Pendidikan dan kebudayaan, kesehatan, transportasi, tempat
wisata dan rekreasi. Terakhir penyebaran melalui platform X dan
Facebook lebih banyak diisi dengan konten infografis agar lebih mudah
dipahami.

Gambar 2.5 Konten Sosial Media Humas Kota Bandung
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Sumber: Situs Youtube Humas Kota Bandung

# Beranda Tentang

Siaran Pers

Infrastruktur Olahraga Ekonomi

Berita Generasi Muda

Keagamaon Hiburan

Kesehatan pendidikan

Pemerintahan

L . = b
HUT ke-25 DWP Kota Bandung: Kunjungi Rumah

KPU Kota Bandung Mulai Gelar Rekapitulasi Perolehan  Riset dan Inovasi, Kunci Pengembangan Kota
Pejuang Kanker Ambu Suara Pilkada Serentak 2024 Bandung yang Maju Berkelanjutan
Lihat Detail Lihat Detail

Lihat Detail

Gambar 2.7 Konten Sosial Media Humas Kota Bandung
Sumber: Situs Website Humas Kota Bandung
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humas_bandung and 5 others

Original audio

humas_bandung # Wargi #TongHilap
memilah sampah dari sumbernya,
terapkan KangPisman (Kurangi,
Pisahkan dan Manfaatkan). @

KECAP

ina_mamahrheina Eureun=berhenti

BASA SUNDA D e

Jangan hanya membuang sampah
pada tempatnya namun juga pilah
sampai sesuai jenisnya. §§

haizuwaf eucreug Mari kelola sampah sesuai caranya.
Ingat Tidak Dipilah Tidak Diangkut!

Sampah kita tanggungjawab kita! @

sorry.novall Maeunya

#TidakDipilahTidakDiangkut
#SampahKitaTanggunglawabKita
#BandungZeroWasteCity
#KotaBandungMajuBerkelanjutan

mhmdrffi71 Tisereleu

ademachmuda Sieun
kecap basa sunda
hetty.sumiati Deude . geuleu.angkeub.

oQvY

12 likes

184 likes

@ s B
Gambar 2.8 Konten Sosial Media Humas Kota Bandung
Sumber: Situs InstagramHumas Kota Bandung

i Padaringan Hadir Kembali! Aktivasi
Ruang Publik Ramah Lingkungan

humasbdg
e

Wargl siapa yang

Comments (0} "

Gambar 2.9 Konten Sosial Media Humas Kota Bandung
Sumber: Situs TikTok Humas Kota Bandung
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Halo, 2025 sebentar lagi nih!

Cempor Dispars Kota 8andung pengen tahu minatmu untuk pelatihan yang akan
disslenggarakan o tahun 2
Coba kita polling yuk, dari teman-teman disini pilih jenis Latsar favorit

au Lats
memang pengen bangst diikuti 2tau dibutunkan unt

ar favoritmu atau Latsar yang
uk tshun inil we... Linat selengkapnya

i
K

Polling Minat Latsar

CEMPOR

Cempor Dispora Kota Bandung pengen tahu minatmu
untuk pelatihan yang aken diselenggarakan di tohun 2025!

[rimpoie— Yrolcspaoiog Jsemino |
o T T

fis komentar.

Gambar 2.1“0 Konten Sosial Media Humas Kota Bandung
Sumber: Situs Facebook Humas Kota Bandung

@ Humas Kota Bandung

Sebanyak 14 pelanggar Peraturan Daerah Kota Bandung menjalani
Sidang Tindak Pidana Ringan (Tipiring) di Pengadilan Negeri Kelas 1A
Khusus Kota Bandung, Jalan LLRE Martadinata, Jumat 22 November

Gambar 2.11 Konten Sosial Media Humas Kota Bandung
Sumber: Situs X atau Twitter Humas Kota Bandung

2. Optimize
Dalam menjalankan langkah aktivitas Digital Public Relations,

Humas Kota Bandung melakukan optimalisasi dengan menganalisis tren,
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melihat respons audiens dalam konten, dan penyesuaian pesan yang
disesuaikan pada tiap platform media sosial yang digunakan. Langkah
paling awal ialah Humas Kota Bandung melaksanakan agenda setting dan
monitoring isu terkait Kota Bandung. Agenda setting ini dilakukan rutin
setiap minggunya dan melibatkan berbagai pihak yaitu pimpinan
Organisasi Perangkat Daerah (OPD), kepala bidang Humas, serta tim
Humas Kota Bandung.' Diskusi tersebut bertujuan untuk menyusun pesan
komunikasi berdasarkan isu - isu atau trend yang sedang beredar di

masyarakat.

Untuk menjangkau audiens yang beragam, Humas Kota Bandung
mengoptimalkan pesannya untuk setiap platform media sosial. Untuk
menarik perhatian generasi muda, Humas Kota Bandung menggunakan
konten interaktif dan visual menarik seperti Edukasi Kasundaan di
Instagram dan TikTok. Konten di Facebook dan X atau Twitter lebih
komprehensif untuk audiens yang ingin mengetahui informasi tepat,
dengan posting panjang yang menjelaskan kampanye sosial atau program
pemerintah dan juga digunakan untuk penyebaran konten infografis yang
edukatif untuk memberikan penjelasan singkat namun informatif tentang
topik tertentu. Dengan begitu Humas Kota Bandung memberikan pesan
tidak hanya menjangkau audiens yang tepat tetapi juga memberikan
dampak maksimal sesuai dengan fitur setiap platform. Pengoptimalisasi
tersebut memungkinkan untuk membangun komunikasi yang efektif dan

terbuka di berbagai platform memdia sosial.

! Saraswatie Puteri Sanjaya, wawancara oleh penulis, 26 November 2024.
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3. Manage

Humas Kota Bandung mengelola aktivitas media sosialnya dengan
strategi yang terstruktur dan berbasis data melalui proses analisis dan
monitoring secara rutin. Dalam seminggu, tim melakukan analisis
menyeluruh terhadap konten yang diposting di berbagai platform media
sosial. Analisis ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektif konten
dalam menjangkau dan melibatkan audiens serta mendukung kampanye
komunikasi publik. Setiap minggu, tim Humas Kota Bandung melakukan
pengukuran engagement rate, mengidentifikasi konten yang
mendapatkan respons terbaik (top content), dan menganalisis persepsi
publik terhadap berita atau konten yang beredar di media sosial.’
Indikator utama yang digunakan termasuk jumlah suka (likes), komentar
(comments), dan dibagikan (shares). Analisis media digunakan untuk
menilai opini publik. Ini memungkinkan tim untuk mengetahui apakah
opini masyarakat tentang masalah tertentu cenderung positif, netral,

atau negatif.

Proses manajemen media sosial yang dilakukan Humas Kota
Bandung mencakup berbagai langkah strategis. Dengan memanfaatkan
tools analitik media serta bawaan platform seperti Instagram dan Tiktok
Insights, Twitter Analytics dan lainnya, Humas Kota Bandung
menganalisis performa konten berdasarkan interaksi, jangkauan, dan
tingkat keterlibatan audiens.” Konten direncanakan secara terstruktur

sesuai dengan agenda setting yang setiap minggu dilakukan untuk

! Saraswatie Puteri Sanjaya, wawancara oleh penulis, 26 November 2024.
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membahas isu - isu yang sedang beredar. Dengan begitu konten - konten
tersebut tetap fleksibel untuk menyesuaikan isu-isu mendesak. Setelah
publikasi setiap konten, Humas Kota Bandung melihat respons audiens
seperti komentar dan pesan dipantau untuk menjadi bahan evaluasi guna

memperbaiki strategi komunikasi di masa mendatang.

4. Engage

Humas Kota Bandung bukanlah sebuah media seperti perusahaan
atau agensi dan lainnya melainkan sebagai humas pemerintah.' Perlu di
garis bawahi engage menurut Luttrell (2015:43) biasanya yang penting
untuk dilibatkan atau engage dalam penggunaan media sosial itu seperti
audiens dan influencer, jadi Humas Kota Bandung sama sekali tidak
melibatkan influencer maupun Key Opinion Leaders (KOL) seperti yang
umum ditemukan dalam dunia digital saat ini. Karena tidak melibatkan
influencer maupun Key Opinion Leaders (KOL), Humas Kota Bandung
melibatkan masyarakat langsung dengan dampak nyata melalui tindakan
konkret yang didorong oleh komunikasi strategis berbasis media sosial.

Sebagai ganti dari influencer ataupun Key Opinion Leaders (KOL),
Humas Kota Bandung menggunakan call-to-action (CTA) yang
direncanakan khusus untuk menarik perhatian masyarakat dengan
tindakan yang berkaitan langsung kearah program public maupun
kebijakan pemerintah. Misalnya, untuk mendukung program pengelolaan

sampah, Humas Kota Bandung menggunakan slogan atau tagar seperti

! Rere, wawancara oleh penulis, 9 Desember 2024.
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#TidakDipilahTidakDiangkut.! Melalui slogan ini, pesan disampaikan
kepada masyarakat untuk memilah sampah di tingkat rumah tangga,
selain kampanye public seperti itu ada juga konten infografis atau video
informatif yang mempercepat informasi pesan kepada masyarakat di

media sosial.

4.1.2 Pembahasan
1.Share

Humas Kota Bandung telah menunjukan pemanfaatan media sosial
dengan baik sebagai tempat edukasi dan penyebaran informasi kepada
masyarakat Kota Bandung, dengan menyesuaikan target audiens
berdasarkan karakteristik masing - masing platform media sosial yang
dipakai. Misalnya Instagram dan TikTok dipilih untuk menyebarkan
konten visual menarik seperti video pendek dan foto yang relevan
dengan preferensi generasi muda. Konten yang selalu hadir mingguan
untuk mengedukasi generasi muda yaitu konten Kasundaan yang berguna
untuk melestarikan Bahasa Sunda, dengan begitu menunjukkan upaya
Humas Kota Bandung dalam mengintegrasikan elemen budaya lokal ke
dalam strategi digital Public Relations.

Platform lain seperti Facebook dan X (Twitter) difokuskan untuk
memberikan informasi terkini dengan format konten yang mudah
dipahami, sementara pada platform YouTube menjadi tempat edukatif
melalui konten siniar yaitu #Ngariung, yang berisi diskusi mendalam dan

wawancara dengan kepala bidang atau pegawai pemerintah. Platform

! Rere, wawancara oleh penulis, 9 Desember 2024.
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terakhir yang digunakan yaitu website, website Humas Kota Bandung
juga berfungsi sebagai pusat informasi terlengkap dengan menyediakan
berita, kebijakan pemerintah, dan hiburan yang mencakup berbagai
aspek, mulai dari pelayanan publik hingga informasi wisata. Dengan
membedakan karakteristik dari setiap platform membuktikan bahwa
Humas Kota Bandung dapat menjangkau berbagai segmentasi audiens
dengan efektif.

Kualitas konten yang disebarkan juga menjadi salah satu poin
penting di Humas Kota Bandung. Seperti adanya Kasundaan tidak hanya
interaktif, tetapi juga memasukan nilai - nilai budaya lokal yang penting
bagi pelestarian identitas budaya untuk generasi muda. Program selain
itu ada siniar yaitu #Ngariung menjadi bukti bagaimana media sosial
dapat digunakan untuk penyebaran informasi serta diskusi isu - isu publik
dengan melibatkan para ahli di pemerintahan. Dengan strategi ini,
Humas Kota Bandung memastikan bahwa konten yang disebarkan sudah
relevan dan menarik untuk berbagai segmen masyarakat, sekaligus
memperkuat citra pemerintah yang transparan dan terbuka.

Efektivitas penargetan audiens dan penyesuaian konten ini
menunjukkan bahwa aktivitas digital Public Relations Humas Kota
Bandung sudah berada sangat baik dan tepat. Upaya Humas Kota
Bandung dalam penyebaran informasi sudah sesuai dengan konsep share
yaitu kegiatan penyebarluasan mampu digunakan sebagai strategi untuk
mengetahui interaksi yang terjadi dalam lingkup pengikutnya. Penguatan

hubungan dengan masyarakat melalui konten edukatif yang relevan dan
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bermanfaat. Dengan begitu, metode ini mencerminkan profesionalisme
yang sangat penting dalam praktik digital Public Relations.
2.0ptimize

Pendekatan yang menitikberatkan pada audiens menjadi salah
satu keunggulan dari Humas Kota Bandung. Setiap platform media sosial
digunakan berdasarkan karakteristik dan kebutuhan penggunaannya.
Sebagai contoh, Instagram dan TikTok digunakan untuk konten interaktif
dan visual seperti konten edukasi yaitu kasundaan, yang menarik
perhatian generasi muda melalui gaya penyampaian yang santai dan
relevan. Sementara itu, Facebook dan X digunakan untuk konten yang
lebih menyeluruh dan informatif, termasuk infografis edukatif yang
memberikan penjelasan singkat namun tetap mendalam. Metode ini
tidak hanya menargetkan audiens dengan tepat, tetapi juga
memaksimalkan dampak komunikasi sesuai dengan karakteristik setiap
platform.

Pengoptimalan pesan yang dilakukan oleh Humas Kota Bandung
memperlihatkan pemahaman yang baik terhadap prinsip-prinsip digital
Public Relations. Dengan menyelaraskan isi pesan pada tiap platform dan
audiensnya, Humas Kota Bandung telah sesuai dengan konsep optimize
yaitu kegiatan pengoptimalan pesan yang akan disampaikan di media
sosial tertentu, dengan mengingat karakteristik platform yang berbeda-
beda maka Humas Kota Bandung telah berhasil menciptakan komunikasi
yang lebih personal dan tepat sasaran. Strategi ini memastikan bahwa

pesan yang disampaikan tidak hanya menjangkau masyarakat luas, tetapi
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juga memberikan dampak signifikan sesuai dengan kebutuhan dan
harapan masyarakat. Langkah - langkah vyang telah dilakukan
mencerminkan  profesionalisme Humas Kota Bandung dalam
memanfaatkan teknologi digital untuk membangun komunikasi yang
transparan dan terbuka.

Keberhasilan dalam mengelola agenda setting dan menargetkan
audiens dengan strategi pesan yang terstruktur membuktikan bahwa
Humas Kota Bandung telah menjalankan fungsi DPR dengan baik.
Langkah ini tidak hanya meningkatkan kredibilitas institusi, tetapi juga
memperkuat hubungan antara pemerintah dan masyarakat melalui media
sosial sebagai alat komunikasi yang efektif.

3.Manage

Humas Kota Bandung secara konsisten menerapkan konsep manage
dalam aktivitas digital public relations, dengan mengelola media
sosialnya secara terstruktur dan berbasis data. Tim Humas melakukan
analisis mingguan untuk mengukur efektivitas konten dengan indikator
utama seperti tingkat keterlibatan, konten terbaik, dan sentimen publik
terhadap berita atau konten yang beredar. Proses ini melibatkan
penggunaan alat analitik seperti Instagram Insights, TikTok Insights, dan
Twitter Analytics untuk menilai performa konten berdasarkan interaksi,
jangkauan, dan tingkat keterlibatan audiens. Selain itu, jadwal dibuat
setiap minggu untuk memastikan konten yang dibuat sesuai dengan
masalah terkini dan dapat disesuaikan dengan situasi mendesak.

Selain itu, Humas Kota Bandung mengevaluasi respons audiens
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melalui komentar dan pesan langsung untuk memperbaiki strategi
komunikasi. Analisis sentimen membantu tim mengetahui apakah
persepsi publik positif, netral, atau negatif. Ini memungkinkan Humas
Kota Bandung membuat rencana untuk mendukung kampanye komunikasi
publik yang lebih baik. Metode ini tidak hanya memastikan konten
berguna, tetapi juga membuat komunikasi fleksibel, responsif, dan
sesuai dengan audiens. Oleh karena itu, gagasan manajemen menjadi
dasar yang kuat untuk membangun reputasi yang baik dan memperkuat
peran Humas Kota Bandung di era modern.

4.Engage

Humas Kota Bandung telah berhasil menerapkan engage meskipun
tidak melibatkan influencer maupun Key Opinion Leaders (KOL)
dikarenakan Humas Kota Bandung bukanlah media melainkan humas
instansi pemerintah. Sebagai humas pemerintahan, Humas Kota Bandung
memprioritaskan keterlibatan langsung dengan masyarakat melalui
tindakan nyata yang didorong oleh komunikasi strategis berbasis media
sosial. Hal tersebut menunjukkan bahwa peran sebagai digital public
relations tetap berjalan sebagai jembatan antara pemerintah dan publik.

Salah satu contohnya adalah keberhasilan penggunaan call-to-
action (CTA) yang direncanakan secara khusus untuk perhatian dan
partisipasi masyarakat mengambil tindakan yang relevan dengan
kebijakan dan program publik. Melalui slogan seperti
#TidakDipilahTidakDiangkut, Humas Kota Bandung berhasil

menyampaikan pesan kepada masyarakat tentang pentingnya memilah
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sampah di tingkat rumah tangga. Program kampanye tersebut diperkuat
adanya konten visual, seperti infografis dan video informatif, yang
mempermudah penyampaian pesan secara efektif di media sosial.
Dengan begitu Humas Kota Bandung mampu memanfaatkan prinsip
engage sesuai dengan konteks pemerintahan dan berhasil menjangkau
audiens secara luas tanpa harus mengandalkan influencer maupun Key

Opinion Leaders (KOL).
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4.2 Alur Kegiatan Penulis Selama Job Training di Humas Kota Bandung

Selama berlangsungnya kegiatan Job Training di DISKOMINFO Kota
Bandung dalam tiga bulan, banyak ilmu yang tidak didapatkan selama
berada di bangku kuliah terlebih memberikan pengalaman dan kesan
yang sangat mengesankan. Penulis sangat bersyukur mendapatkan
kesempatan untuk mengobservasi langsung bagaimana proses dalam
dunia media.

Hasil yang didapatkan oleh penulis di Humas Bandung
(DISKOMINFO Kota Bandung), antara lain:

a. Proses pembuatan konten (mulai dari riset, perencanaan,
hingga pelaksanaan)

b. Pengelolaan konten media sosial (Rekapitulasi konten)

c. Kegiatan copywriting (penulisan artikel, atau press release)

d. Kolaborasi dengan tim lain di HUMAS Kota Bandung seperti
bersama PPID.

Berikut penjelasan lebih lanjut mengenai kegiatan yang dilakukan
selama Job Training:

1. Membuat dan Menyunting Konten

Tugas yang diberikan kepada penulis adalah menyiapkan
konten untuk media sosial, dimulai dari perencanaan konten,
pembuatan naskah, pengambilan konten, dan penyuntingan.
Tanggung jawab utama penulis adalah membuat konten mingguan
yaitu “Kasundaan” yang diunggah di Instagram Humas Bandung,
sementara untuk konten lainnya bersifat insidental, penulis perlu
menunggu arahan atasan sebelum melakukan pembuatan konten.

Pertama, penulis dan rekan membuat perencanaan terkait
ide konten rutin yang akan tayang. Setelah mendapatkan ide,

kemudian penulis dan rekan membuat naskah seperti membuat dialog,
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membuat adegan yang akan diambil, serta menentukan latar konten.
Setelah naskah sudah siap, penulis dan rekan bergerak ke tahap
persiapan pengambilan konten dengan menentukan lokasi dan
menyiapkan set yang sesuai dengan tema. Penulis dan rekan juga
menyiapkan peralatan seperti mikrofon, dan kamera. Setelah semua
persiapan selesai, kegiatan selanjutnya yaitu pengambilan video.
Selama pengambilan video, penulis terus memantau kualitas video
dan memastikan komposisi visual sudah sesuai dengan vyang
direncanakan. Pengambilan ulang akan dilakukan apabila dibutuhkan.

Setelah semua footage dikumpulkan, penulis melakukan
penyuntingan video. Proses ini dilakukan dengan memotong bagian
yang tidak diperlukan, menyambungkan klip yang tepat, dan
menambahkan transisi untuk mendapatkan alur yang baik.
Selanjutnya, penyesuaian warna dan pencahayaan untuk memberikan
tampilan yang menarik. Penulis juga menambahan efek, grafik, dan
teks untuk memperjelas pesan dan menarik perhatian audiens.
Penyuntingan audio seperti penjernihan suara dan menambahkan
musik latar yang sesuai untuk meningkatkan kualitas video secara
keseluruhan.

Setelah video selesai disunting, langkah berikutnya adalah
melakukan peninjauan. Penulis menonton dan mendengarkan ulang
video secara keseluruhan untuk memastikan semuanya berjalan
dengan baik. Kemudian hasil video tersebut dikirimkan kepada atasan

untuk proses pengecekan. Apabila penulis sudah mendapatkan
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persetujuan dari atasan, maka konten tersebut sudah bisa diunggah

ke sosial media.

Rekomendasi lomba
17 Agustusan

-

Gambar 2.12 Membuat Konten Mingguan dan Konten Insidental
Sumber: Situs Pemerintahan Kota Bandung

2. Membuat Siaran Pers
Proses pembuatan siaran pers dimulai dengan menetapkan
tujuan dari siaran pers. Penulis menentukan tujuan siaran pers
seperti, agenda kedinasan, kegiatan UMKM, serta hal menarik yang

sedang terjadi di kota Bandung. Penulisan siaran pers dilakukan
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ketika diberikan perintah oleh atasan atau dilakukan dengan insiatif
penulis yang didiskusikan dengan atasan.

Langkah awal adalah menentukan judul yang dapat
menarik perhatian publik dan informatif. Paragraf awal dibuat secara
ringkas untuk merangkum esensi berita, menjawab lima pertanyaan
mendasar: apa, siapa, kapan, di mana, mengapa, dan bagaimana.
Bagian selanjutnya adalah menyediakan informasi tambahan,
termasuk rincian faktual, kutipan dari sumber-sumber otoritatif, dan
materi kontekstual yang relevan. Bagian penutup dari siaran pers
umumnya mencakup informasi kontak dan materi tambahan, seperti
hyperlink dan gambar. Setelah proses penulisan selesai, siaran pers

akan ditinjau dan direvisi secara ketat untuk memastikan keakuratan

dan kepatuhan terhadap standar pemerintah dan Undang-undang Pers.

Setelah mendapat persetujuan akhir, penulis akan menghubungi

Pranata Hubungan Masyarakat Pertama untuk mengunggah siaran
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pada Content Management System milik Diskominfo Kota Bandung.

Gambar 2.13 Unggahan Siaran Pers
Sumber: bandung.go.id

3. Membuat Liputan dan Melakukan Wawancara untuk acara formal
Dalam kegiatan ini, penulis ditugaskan untuk meliput acara

formal serta melakukan wawancara. Tugas ini merupakan kesempatan

5 Barang yang Dianjurkan Dibawa Saat Asia
Alrico Festival 2024
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berharga bagi penulis untuk belajar berdialog secara konstruktif
mengenai program kerja pemerintah. Sebelum melakukan liputan,
penulis melakukan riset yang komprehensif, memastikan pemahaman

tentang latar belakang acara, identifikasi tokoh-tokoh kunci yang
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akan hadir, dan pemahaman tentang isu-isu yang akan dibahas.
Penulis berusaha menghasilkan liputan yang akurat dan bermakna.
Selain melakukan wawancara, penulis juga dapat berperan sebagai
talent atau model untuk liputan.

Selanjutnya, penulis menyusun daftar pertanyaan yang
relevan dan menggugah pemikiran yang diperkirakan akan
mendapatkan tanggapan yang komprehensif dari narasumber.
Pertanyaan-pertanyaan tersebut dirumuskan berdasarkan analisis
topik acara dan penilaian informasi yang penulis asumsikan akan
bermanfaat bagi para pembaca. Setibanya di lokasi acara yang telah
ditentukan, penulis dan rekan memverifikasi kesiapan operasional
peralatan liputan dan memastikan fungsionalitas kamera, perekam
suara, dan mikrofon. Selanjutnya, penulis mengambil kesempatan
untuk berdiskusi dengan tim, untuk menyusun rencana kegiatan
supaya proses liputan dapat berjalan secara efektif.

Saat acara berlangsung, penulis memastikan proses
pengambilan gambar dan perekaman audio berjalan dengan lancar.
Tujuannya adalah untuk mendokumentasikan beberapa momen paling
penting dari acara tersebut. Selain itu, penulis juga mencatat poin-
poin penting dari materi yang disampaikan oleh pembicara,
dokumentasi tersebut akan berguna untuk analisis selanjutnya.

Wawancara ini tidak hanya menawarkan perspektif yang
berbeda, tetapi juga berkontribusi pada hasil akhir konten yang lebih

bervariatif. Setelah tugas lapangan selesai, penulis akan memberikan
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dokumentasi tersebut kepada tim editorial untuk melakukan
penyuntingan. Penulis hanya melakukan wawancara ketika
mendaptkan tugas dari atasan. Berikut adalah wawancara dan liputan
yang dilakukan penulis selama mengikuti periode magang: Wawancara
dengan UMKM, Dinas Perhubungan (Dishub), Dinas Perindustrian dan
Perdagangan (Disperindag), Petugas Pemutakhiran Data Pemilih

(Pantarlih), liputan untuk Festival Asia Afrika (AAF), dan anggota

Pasukan Pengibar Bendera Pusaka (Paskibraka) Kota Bandung.

Gambar 2.14 Wawancara dengan Operator Dishub, Pantarlih, dan
Anggota Paskibraka
Sumber: Dokumentasi Penulis

Kegiatan Job Training yang dilakukan di Humas Kota Bandung
telah memberikan pengalaman kerja yang terstruktur dan relevan

dengan kebutuhan dunia kerja, khususnya dalam bidang Public Relations
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(PR) dan Digital PR. Pelaksanaan kegiatan tersebut mencakup berbagai
aspek yang tidak hanya bersifat teknis tetapi juga strategis, sehingga
memberikan pemahaman komprehensif bagi penulis, khususnya terkait
pengelolaan media sosial, produksi konten, penulisan pers, serta

peliputan dan wawancara.

1. Struktur dan Penugasan yang Jelas

Setiap tugas dalam kegiatan Job Training dirancang dengan
tahapan yang jelas. Contoh, dalam pembuatan konten mingguan seperti
"Kasundaan”, dimulai dari isi konten yang dianjurkan oleh tim Humas
Kota Bandung, pembuatan naskah, pengambilan gambar, penyuntingan,
hingga dipublikasi oleh tim Humas Kota Bandung. Hal ini menunjukkan
bahwa Humas Kota Bandung memberikan gambaran nyata tentang
bagaimana proses pembuatan konten media sosial dilakukan, sekaligus
melatih penulis untuk memiliki pemikiran yang baik dalam menyusun

materi konten untuk dipublikasi.

2. Pengalaman dalam Dunia Kerja

Kegiatan seperti menulis siaran pers, meliput acara formal, dan
melakukan wawancara memberikan kesempatan bagi penulis untuk
mengembangkan keterampilan praktis yang sangat penting dalam dunia
kerja PR. Proses-proses yang dijalani oleh penulis yaitu riset mengenai
audiens, penyusunan pertanyaan, persiapan alat konten, serta
merekapitulasi hasil liputan. Ini tidak hanya meningkatkan keterampilan

teknis tetapi juga melatih penulis untuk berpikir kritis dan mampu
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mengeksekusi pekerjaan di bawah arahan langsung dari tim Humas Kota

Bandung.

3. Kolaborasi Antar Tim

Job Training di Humas Kota Bandung juga memfasilitasi kolaborasi
lintas tim, seperti dengan tim Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID). Kolaborasi ini tidak hanya mengasah keterampilan
komunikasi interpersonal tetapi juga memberikan wawasan tentang
kegiatan bekerja sama dalam antar organisasi di pemerintah kota
Bandung. Hal ini penting bagi penulis untuk memahami bagaimana
berkoordinasi antar-departemen diperlukan untuk mencapai tujuan

komunikasi yang efektif.

4. Fokus pada Pembelajaran dan Pengembangan Profesional

Beragam tugas yang diberikan, seperti pembuatan konten di
berbagai tempat kota Bandung dan liputan acara besar seperti Asia
Africa Festival, memberikan penulis pemahaman tentang bagaimana
strategi komunikasi diterapkan dalam praktik nyata. Proses ini juga
mengajarkan penulis untuk menghadapi tantangan dunia kerja dengan
profesionalisme, seperti mengelola waktu, mengadaptasi perubahan

rencana, dan mempertahankan kualitas hasil kerja di bawah tekanan.

Keseluruhan pengalaman selama dua bulan Job Training ini
mencerminkan upaya Humas Kota Bandung dalam memberikan program

Job Training yang tidak hanya berorientasi pada hasil tetapi juga pada
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pembelajaran dan pengembangan keterampilan penulis. Dengan struktur
yang terencana, kegiatan ini tidak hanya mempersiapkan penulis untuk
memasuki dunia kerja, tetapi juga memberikan wawasan penting
tentang bagaimana komunikasi publik dikelola secara strategis dalam

pemerintahan.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Laporan akhir ini bertujuan untuk menganalisis proses digital

public relations pada pelaksanaan upaya edukasi dan informasi yang

dilaksanakan oleh Humas Kota Bandung. Berdasarkan hasil dan

pembahasan yang telah dilakukan, berikut adalah kesimpulan yang

diambil dari setiap tahap proses Digital Public Relations.

1.

Humas Kota Bandung telah melaksanakan aktivitas digital public
relations dengan sangat baik melalui penerapan konsep share,
tercermin  melalui pembuatan konten yang mendukung
transparansi, keterlibatan audiens, dan kebermanfaatan informasi
bagi berbagai segmen masyarakat. Hal ini menjadi bukti bahwa
Humas Kota Bandung telah menjalankan perannya dengan baik
dalam meningkatkan citra pemerintah dan menciptakan
komunikasi publik yang lebih baik di era digital.

Humas Kota Bandung telah berhasil menerapkan konsep optimize
dalam aktivitas Digital Public Relations. Keberhasilan tersebut
terlihat saat Humas Kota Bandung dalam melaksanakan agenda
setting mingguan serta memanfaatkan media sosial sebagai alat
komunikasi yang strategis dalam membangun citra pemerintah
yang transparan, terbuka, dan responsif terhadap kebutuhan
masyarakat.

Humas Kota Bandung telah berhasil menerapkan konsep manage

dalam aktivitas Digital Public Relations. Penerapan tersebut
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terlihat saat Humas Kota Bandung menggunakan berbagai tools
analitik media, seperti Instagram Insights, TikTok Insights, dan
Twitter Analytics. Hal tersebut menunjukkan profesionalisme
dalam memanfaatkan teknologi untuk mengelola interaksi dan
evaluasi konten untuk menciptakan hubungan yang lebih erat
antara pemerintah dan masyarakat melalui strategi yang
terencana dan berbasis data.

4. Humas Kota Bandung telah menerapkan konsep engage dalam

aktivitas digital public relations dengan baik meskipun tidak melibatkan
influencer atau Key Opinion Leaders (KOL) dengan begitu Humas Kota
Bandung berhasil melibatkan langsung pemerintah dengan
masyarakat melalui strategi komunikasi berbasis media sosial yang
efektif dan berdampak nyata. Contohnya, penggunaan call-to-action
(CTA) seperti slogan #TidakDipilahTidakDiangkut yang mampu
melibatkan mmasyarakat engambil tindakan nyata dengan memmilah
sampah di rumah. Dengan program tersebut sudah sesuai dengan konsep
engage oleh Luttrell, untuk menjangkau audiens secara luas tanpa

bergantung pada pihak eksternal.

Humas Kota Bandung telah berhasil menerapkan aktivitas
komunikasi digital dengan menerapkan konsep Share, Optimize, Manage
dan Engage melalui pendekatan yang terstruktur dan berbasis data.
Pembuatan konten yang mendukung transparansi, penggunaan media
sosial sebagai alat komunikasi strategis, dan penggunaan alat analitik
untuk mengelola interaksi secara profesional adalah beberapa contoh

dari pendekatan ini. Setiap tindakan yang dilakukan menunjukkan upaya
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untuk menciptakan gambaran pemerintah yang jelas, responsif, dan
relevan di era modern, yang memungkinkan komunikasi yang efisien dan
berdampak positif bagi masyarakat, serta memperkuat hubungan antara

pemerintah dan warganya.
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5.2. Saran

Dalam upaya edukasi dan informasi melalui proses digital public

relations oleh Humas Kota Bandung, disarankan untuk meningkatkan

beberapa hal dalamsistem kerja digital public relations, diantaranya:

1.

Humas Kota Bandung berhasil dalam tahap share dengan
pembuatan konten yang mendukung transparansi, keterlibatan
audiens, dan kebermanfaatan informasi, disarankan untuk tetap
mempertahankan pendekatan ini dengan catatan perlu
meningkatkan keterlibatan interaksi langsung dengan masyarakat serta
memperluas jangkauan konten.

Pada tahap optimize Humas Kota Bandung sudah melakukan
mengoptimalkan pesan sesuai karakteristik setiap platform media sosial.
Disarankan untuk tetap menyesuaikan karakteristik setiap platform
dengan tambahan memasukkan kolaborasi dengan kreator konten

lokal yang memiliki pengaruh besar di komunitas.

Implemntasi pengelolaan media sosial yang terstruktur dan berbasis data
telah menunjukan tahap manage yang baik. Disarankan ada beberapa
pertimbangan yang perlu diperbaharui ialah proses evaluasi dan
pengelolaan media sosial dengan memasukkan feedback dari
audiens bukan hanya melalui analisis data, tetapi juga melalui
survei langsung yang melibatkan audiens secara lebih aktif.

Humas Kota Bandung sudah melakukan dengan baik dalam tahap
engage dengan program call-to-action (CTA) seperti slogan

#TidakDipilahTidakDiangkut, disarankan untuk tetap
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mempertahankan program tersebut yang terbukti efektif dalam
melibatkan masyarakat secara langsung terkait dengan situasi

yang sedang dihadapi.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Press Release Hasil Karya Penulis

5 Barang yang Dianjurkan Dibawa Saat Asia
Africa Festival 2024
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Pergurnund) CROmjUrian Mol DOkaion yarg My arin Sesudl dengan Clata Xoto Bondung yong Seding
berubah-ubab Teg fiko suka OOT0-an [Outfit OF The Day} bolel bangst pokai pokaion yang ueik don roenarik!

Brrw poryursg ailens Lopl untuk rrelindung diri dari ter matala, secto jos Puon olou ponco jka oda
ermurgidnon o O ipa jongan lupo poki Seooi yang Fyarion agor biso bedqoion rrengilon salon Ao
Alrika

3. Pedlengkapan Kebersihon dan Kearmands

Wiarminoren [eu bogoh otou ering dan Pand sonilizer adaksh suotu behorusan. Salain iu, Dows juga obal-obaton
it Sepani abal alergi Obau obal sokil kepala

4, Hondphone dion Power Bani

Sepertimo kalouw yang i sudah post memiboaswormeo. Handphone sangal penting wniuk Derkormuniios don
rrengormil ot otou video, Jongon koo juga uniuk rsmiDoran poswes bonk ogor hapon cendas Teiap menyoia
dan Disn eksis Sepanjang harl

. Uong Tuna

wizrsk] mebogion besar wenant don oko sudah menesdmo pembayoran Secang digital, angan iupa rmermbowa
ey T daslor jurrlah cubug uniuk Berjogo-jogo. Karand ini panting unlui bl makanon, reindman,
ol siveny dori pedogang kecil yoang roumgkin Bama menerind pemisciardn Iunal

Acsia Alrico Festival 2024 alian rempaikon pengaianman budoya yang boyo don berogarn Dengan memibaeso
baramg-barang esersiod ini, pengunjung dopot menikmat seiog rmomen lestheol targa kekhawolian don

ITRTSTRON ketparmeanir SEmi keamana Seponiond oo,

Sedcarmicl rmenikmali Asio Alnco Festival 2024, lejoo)**

Kepaka Diskominlo Koo Bandung

Yirperrs A Brilyano
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Lampiran 2 Press Release Kedua Hasil Karya Penulis

Di Balik Semangat Paskibraka: Cerita Suka dan
Duka Para Anggota Paskibraka Kota Bandung

o] oy dord Poskibs ‘. I o o Indonesio, enmesuk
i elapi jucpa ceominan darn o

| Ealo Bandung
dpaln,

kel kesnors, Cho

aoo

OH balik Kilouon kermegaban upacond pengibaran bendera, Dersimpan oenito suka dan duko dori poro anggoba
Paskibraio yang berjuong keros mesncaopal posis rmeneko soal ind

Solah saturmya paibs Tani kManholi, o Berosol dori Ska oo Bondundg dan menjodi anggoto Posuon 45,
hohvasinya bergobung dergan Paskiroko odaiof unbuk meningkoloon epercoyoon g, Teinspinas oieh ligur
Poskibraka rasional Ayurri Pulni Sosoki.

Famenian fu, Gea Hoir Moz, sisei SMaN 2 Bondung, mefihal Poskibraia Sebogod kesermpaton untuk medoté
eedisiplingn dor menarmbal wosason SErla Teman

Aot Postibed [oineme, Deni Sopto g dori ShAN 2 Bondung, teinspirosi oleh Poskibraba rasional yang
Sering i Bl di TV la rerdsakion adkenalin g Tenpacu soal mengikull Ssedeks], don akbine Derhosil kios ke
prssi soal ik

Senaet, litearva Denbang rromes bereson selammo rmenglol ktihon, hompin Ssmoa angooto sepokal balwa
webersormoan dengan Teman- Erman odaloh bal yarg palig tok terlupakan. Teni kMool befbcoro tEntong
mrrmen el don sofing rrengoreks] soiu sama kin sxboga hol yong songal Derkesan

Ga Hair RoDwo mengingal mormen-riomen ketko mereko besistinahot somibil melokuioo yel -yel bersormo,
SO IMerpEmangol oy soma kin Bogl Maylo Moarisko momen teebak adaioh sool seemud anggota
resrbeurmoil elesionm livcgiaancn diar rsnjolin ormuniioors bory yong mermperioot persaudanicn sk
Kisal-kisah ini menurukkon babw dil balie serogorm rmega don langkah tegop poro Paskibooko, oda
EreTfLargan yorg lak terihol Ada carila lenang kelesarmoan, pergoiandr, dan tekod kuat uniuk mmerjodi
ity bike

ek odoioh generos rmuda pang siap memibsio negara dan menjoadi eodan bogi yong hain, dengan
oy Dowin Sermancl ik akon terus Midun dan mengerspinosi bormeok omang.

Semioga Postivoks Kolo Bondung tenus Derkemnbong dan anggolo- anggolormyo berhos] menoapai cito-cilo
ek, Baik unuk di sendii moupun unbuk Bongso (esx)

gepala Diskominfo Koto Bondung
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Lampiran 3 Surat Pengantar ljin Job Training

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PADJADIARAN
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI

I Ir. Sockame Km21 Jatinangor-Sumedang 45363 Telp 022-T796554 Fax 0227794122
Sarel : sekretanst fkom @ unpad.acid - Sites Web : waw Bkom.onpad ac.id

Nomor  : 6364/UN6K.1/PE.01.06/2024 5 Juni 2024
Lampiran : -

Yith. ¥. Ahmad Brilyana,5 Sos., M3i Jabatan
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung
Jalan Wastukencana no 2, Kota Bandung

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Fsa, semoga kita semua dalam kondisi yang
terbaik untuk menjalankan amanah.

Berkenaan dengan prasyarat untuk menyelesaikan perkuliahan di Fakultas limu Komunikasi Universitas
Padjadjaran, setiap mahasiswa diwajibkan untuk melaksanakan Praktek Kerja (Job Trafning) sesuai
dengan peminatan.

Sehubungan dengan itu, kami sampaikan permohonan izin untuk melaksanakan Praktek Kerja (Job
Traintng) mahasiswa di bawah ini pada unit kerja vang Bapak/Tbu pimpin.

MNama : Alexander Ricky Purnama
NPM T 210310210020
Program Studi : Hubungan Masyarakat

Adapun waktu pelaksanaannya vaitu 1 Juli s.d. 23 Agustus 2024 dan pada sast yang bersangkutan
telah menyelesaikan kegiatan tersebut, kami mohon Bapak/Tbu dapat memberi evaluasi berbentuk

penilaian.
Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami ucapkan
terima kasih.
an. Dekan
kil Dekan Bidang Pembelajaran,
alragiswaan dan Riset,
el "II
W B _
W *rBeof D Atwar Bajan, M.Si. +4,
NIP. 196503271990011001
Tembusan :

1. Dekan Fikom Unpad
2. Ketua Prodi Hubungan Masyarakat Fikom Unpad.
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Lampiran 4 Surat Penerimaan Praktek Kerja Lapangan

A Wostukancana No. 2. Telp. [022) 4234773

I PEMERINTAH KOTA BANDUMNG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
%—; Email : gdiskominfo@bongung gosd Websita : diskominfo.bandung.goud

o

SURAT KETERAMGAN PEMERIMAAN MAGANG

Marmor | &03E-2034 5

Berdasarkan haull verilikesi dan walidasi Layanan Prakiie Kera Lopongan |/ Magong [ Kulich Kera Myate  Disaz
Eomunikasi dan informatika Kato B-Cll'lﬂ'.l"‘ll.';l. Kepala Dinos Komunigas don nformatiea Kolka El:ll‘rdul"rg IjEI'IQCII'I ini
I"r'lEr'IEfﬁI'IE*.CIr'I Fal-mal Sn‘l'ﬂ:lﬂl}i:li it -

1. Bofvwa pengajusn Mogang alos nema Alexonder Ricky Pumama dorl Universitas Podjadionan felah memenuhil
persyanaton dan dimpatakan ditedma:

2. Wiklu peloksanacn Magang dmulal tonggal 01 Jul 2004 sampa dengan longgal 23 Agushis 124,

3. Bdomand di dalom soral keterangan ini lerdapal kekalvan, moka surcl kederongan ini dapal dibatolkan
donolou diperboiki sebagainmana meastinya.

Demikion wial kelerongan inl dibual untuk diperguackan sebogaimana mesfingg dengoen penuh o henggung

joreeaab,
Bordung, 13 Juni 2024
A KEFALA DIMAS KDMUNICAS]
DhaM IMFDEMATICS,
Sekrelaril Dinasg,
Ceslealein ©

# LR T oo 1 T 2005 Pl 5 cxpeal | Pyl Elebtronik dean ol Dobaaneve Blehirovsile das /sl aetaknip
vt prabains il bedd Meabsam gy sah.”
# Dedasrci bl dackaly chitened e hit A scakeini s kil afektroral yparng ditedaihorn BSrE Badian Sias T =

alinrs Seaewli Magaure -.ﬂ et
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Lampiran 5 Kegiatan Praktek Kerja Lapangan

No | Tanggal Uraian Kegiatan Magang

_ Liputan untuk membuat konten dan mewawancarai
1T | 1Juli2024  \warga di sekitaran Jl. Asia Afrika dalam rangka Asia
Africa Festival (AAF) 2024

Menjadi talent untuk konten memeriahkan Asia
2 2Juli 2024  |Africa

Festival (AAF) 2024
Menjadi videografer untuk konten lokasi

kantong parkir Asia Africa Festival (AAF) 2024

Menjadi talent untuk konten Instagram pada

3 3 Juli 2024

4 |4Juliz024 o ara AL About Tahu yang berlokasi di mal

Cihampelas Walk

5 5Juli 2024  |Rapat untuk persiapan Asia Africa Festival (AAF)
2024
Menjadi Panitia Asia Africa Festival (AAF) 2024

dibawah naungan Humas Kota Bandung

6 6 Juli 2024

7 Juli 2024 |Lembur, mendapatkan tugas untuk membantu
7 menjadi talent di Asia Africa Festival (AAF) 2024

. Membuat ide konten “kasundaan” bersama tim
8 |8Juli2024 |magang yang lainnya

_ Bersama tim magang lainnya menjadi talent|
konten “kasundaan”

Membuat ide konten bersama tim magang yang
10 10 Juli 2024 [ainnya

] Liputan ke Kelurahan Sukapura mengenai
11 | 11Juli 2024 pendaftaran petugas Pemutakhiran Data Pemilih
(Pantarlih)

) Mengedit video atas konten “Pendaftaran petugas
12 112 Juli 2024 |hemutakhiran Data Pemilih (Pantarlih)”

. Mengedit video dan revisi atas konten “Pendaftaran
13 | 15Juli 2024 |petugas Pemutakhiran Data Pemilih (Pantarlih)”

) Mendapat tugas untuk liputan ke Gerai Pelayanan
14 | 16 Juli 2024
Publik Kota Bandung yang terletak di Summarecon
Kota Bandung dan mewawancarai warga yang

berkunjung ke
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tempat tersebut

15 17 Juli 2024 Mengedit video atas konten “Gerai Pelayanan
Publik Kota Bandung yang terletak di Summarecon

Kota Bandung”

16 118 Juli 2024 [Persama tim magang lainnya menjadi talent
untuk
konten “kasundaan

17 19 Juli 2024 Mengedit video dan revisi atas konten “Gerai
Pelayanan Publik Kota Bandung yang terletak di

Summarecon Kota Bandung”

18 02 Juli 2024 ﬁ\s;cipat tugas untuk membuat company profile
Kota Bandung bersama tim magang lainnya

Rapat bersama Tim Humas Kota Bandung dan
19 023 Juli 2024 memberikan usul liputan ke beberapa tempat untuk
siaranpers

20 24 Juli 2024 |Menyusun pertanyaan bersama tim magang yang
lainnya atas beberapa tempat untuk siaranpers

21 25Juli 2024 Membantu teman magang lainnya dalam membuat
siaran pers dan mendokumentasikan kegiatan work
shop “Find Your Self”

22 09 Juli 2024 Menyelesaikan tugas company profile Humas

Kota Bandung bersama tim magang lainnya

23 Mendapat tugas ke Mall Ciwalk untuk menjadi
talent Bersama tim magang lainnya dalam membuatj
30 Juli 2024 konten di Es Krim Tunggal

24 131 Juli 2024 Membuat ide konten “kasundaan” bersama tim

magang yang lainnya

25 1 Agustus 2024 Bersama tim magang lainnya menjadi talent untuk
konten kasundaan

2% 2 Agustus 2024 Membuat ide konten bersama tim magang yang
lainnya

27 5 Agustus 2024 Bersama tim magang lainnya menjadi talent untuk
konten menjelang hari kemerdekaan Republik
Indonesia ke 79
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28 6 Agustus 2024 Melakukan photoshoot untuk membantu tim PPID
dalam pembuatan konten feed Instagram

29 7 Agustus 2024 Melakukan liputan dan membuat konten terkait]
“Sejarah Kota Bandung” untuk diunggah di
Instagram Humas Kota Bandung dalam
memperingati Sejarah kemerdekaan Indonesia

30 8 Agustus 2024 Bersama tim magang lainnya menjadi talent untuk
konten harian “kasundaan”

31 9 Agustus 2024 |Mengedit video dan revisi atas konten “Sejarah Kota

Bandung”
32 12 AgustusMeliput persiapan Paskibraka Kota Bandung yang
2024 akan bertugas dalam upacara pengibaran bendera
33 13 AgustusMeliput upacara pengukuhan anggota Paskibraka
2024 Kota Bandung
34 14 AgustusMelakukan photoshoot kedua kalinya untuk
2024 membantu tim PPID dalam pembuatan konten feed
Instagram
35 15 AgustusMembuat siaran pers semangat juang anggota
2024 Paskibraka Kota Bandung
36 16 AgustusRevisi siaran pers semangat juang anggota
2024 Paskibraka Kota Bandung
37 17 AgustusMelakukan liputan di Dinas Perhubungan Kota
2024 Bandung dalam kegiatan “3 Menit Untuk Indonesia”
38 19 AgustusMerekap seluruh data sosial media yang telah
2024 diunggah oleh tim Humas Kota Bandung selama 3
tahun terakhir
39 20 AgustusMerekap seluruh data sosial media yang telah
2024 diunggah oleh tim Humas Kota Bandung selama 3
tahun terakhir
39 21 AgustusMembuat ide konten “kasundaan” bersama tim
2024 magang yang lainnya
40 22 AgustusBersama tim magang lainnya menjadi talent
2024 untuk
konten “kasundaan”
41 23 AgustusMenyelesaikan video dan revisi atas konten
2024 “kasundaan”
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Lampiran 6 Dokumentasi

Ruangan Bandung Command Center
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Peliputan Konten Asia Afrika

Peliputan Konten di Summarecon Bandung
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Membantu Tim Magang BCC Menjadi Talent

Peliputan Konten Pantarlih di Daaerah Kiara Condong

D S
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Pembuatan Konten Kasundaan
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Hasil Pembuatan Konten di Humas Kota Bandung

4

Tentang Pantarlih |
(Petugas Pemutakhiran Data Pemilih@
4

i

@" hlimas=bandung dan 3 lainnya

Hayo siapa yang tau apa itu PA RLIH ...
] ‘/? DiStkai 0len oKy y xx GaNZ5S 1ainnya +%, Disukai oleh dheniashalsa dan 139 lainnya

1 humas_bandung - Audio asli 2 30Orang J1 humas_bandung - Audio asli & 4 Orang

=

Kuis Seputar
~ Kemerdekaan

XY

@?%umas_ban&unde

y
|
Tanya-tanya seputar Hari Kemgr@ekaan ...

# & Disukai oleh ghifari_fadillah'dan 116 lainnya

51 humas_bandung - Audio asli & diskominft

@? humas_bandung dan 3 lainnya

Siapa yang cukup makan Es Krim Mood ...

F¥ Disukai oleh najmsalmaa dan 169 lainnya

1 humas_bandung - Audio asli & 50rang
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hari ini adalah hari terakhir
dari Asia afrika festival

@ humas_bandung dan 2 lainhya gy
Cik naon'basa suhdana "kamustidah

—

A i VS
Hayoooo siapa yang Sabtu - Minggu ... = & Disukaieleh ghifari_fadillahidan 537 lainnya

§ humas_bandung - Audio asli 2 50rang J1 humas_bandung - Audio asli 2 diskominf

{ SAumas_bandung &
©

Hayoooo siapa yang tau tanggal berapa. ...

=% 3, Disukai oleh ghifari_fadillah dan 2

£ humas_bandung - Audio asli 2 2 Orang
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@humas_bandung

Gerai Pelayanan Publik
Summarecon Bandung

S) humas.bandungdan
@ bdg.izin

{Ikuti

Mau ngurus-ngurus KTP, Akta kelahiran ...

‘ Disukai oleh. dheniashalsa dan-156 lainnya

J1 humas_bandung - Audio asli 2 2 Orang
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Lampiran 7 Sertifikat Magang

Diskominfo

KOTABANDUNG

SERTIFIKAT PENGHARGAAN

16.07-2024/VIII-0051

Diberikan Kepada
Alexander Ricky Purnama

Telah menyelesaikan Magang
di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung
dari tanggal 01 Juli 2024 s.d. tanggal 23 Agustus 2024

Bandung, 29 Agustus 2024
a.n. KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Sekretaris Dinas,
B E

Darto AP
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