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ABSTRAK
Penelitianinibertujuanuntukmendeskripsikanefisiensipelayanan
publik berbasis aplikasi“SIDAWAI”dan menganalisis tantangan
serta hambatan pelaksanaannya diDesa AirRuai,Kecamatan
Pemali,KabupatenBangka.Denganmenggunakanmetodekualitatif
deskriptif,penelitian inimengkajibagaimana inovasiteknologi
informasi melalui aplikasi SIDAWAI mempermudah akses
masyarakatterhadap layanan administrasidesa secara online,
sehingga menghemat waktu dan tenaga. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasiinimeningkatkan efektivitas dan
transparansipelayananpublikdidesatersebut.Namun,terdapat
beberapakendalasepertiketerbatasansumberdayamanusiadan
adaptasiteknologiyangmenjadihambatandalam implementasinya.
Penelitianinimemberikankontribusiteoretisbagipengembangan
ilmupolitikdanmanfaatpraktissebagaiacuanbagipemerintah
desadalam meningkatkankualitaslayananpubliksecaradigital.
Dengan demikian,aplikasiSIDAWAImenjadilangkah strategis
dalam transformasidigitalpelayananpublikditingkatlokal.
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ABSTRACT
Thisstudyaimstodiscribetheefficiencyofpublicservicesbasedonthe"Sidawai"applicationand
analyzesthechallengesandobstaclestoitsimplamentationinAirruaivillage,PemaliDistrict,
BangkaRegency.Usingadescriptivequalitativemethod,thisstudyexamineshow information
technologyinnovationthroughtheSIDAWAapplicationfacilitatescommunityaccesstoonline
villageadministrativeservices,therebysavingtimeeffort.Thereseschresultindicatethatthis
applicationenhancestheeffectivenessandtransparancyofpublicservicesinthevillage.However,
thereareseveralchallenges,suchaslimitedhumanresourcesandtechnologicaladaptation,
whichactasbarrierstoitsimplementation.Thisresesrchprovidestheoreticalcontributionstothe
developmentofpoliticalscienceandpracticalbenefitsasareferenceforvillagegovernmentsin
improvingthequalityofpublicservicesdigitally.Therefore,theSIDAWAIapplicationisastrategic
stepinthedigitaltransformationofpublicservicesatthelocallevel.
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1.PENDAHULUAN

Perkembanganteknologiinformasitelahmembawaperubahansignifikandalam pelayanan
publik,mempermudahaksesmasyarakatterhadapberbagailayanan(Ambasari,2024).Melalui
aplikasimobile,wargakinidapatmengaksesinformasidanlayananPemerintahhanyadengan
sentuhan jari.Misalnya,sistem e-governmentmemungkinkan masyarakatuntuk mengurus
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administrasisepertipendaftaran KTP,pembayaran pajak,dan pengajuan izin secara online,
menghematwaktudantenaga(Salsabila,2021).Selainitu,teknologimemberikankemudahan
dalam menjawabpertanyaandanmenyelesaikanmasalahsecaracepat.Demikian,teknologitidak
hanyameningkatkanefisiensi,tetapijugatransparansidanakuntabilitasdalam pelayananpublik
(Muliawaty,2020).Melaluiinovasiini,masyarakatdapatmerasakanmanfaatnyatadarikemajuan
teknologiyangada.

Perkembanganteknologiinformasidankomunikasitelahmembukapeluangbesarbagi
transformasilayananpublikdiIndonesia,termasukditingkatdesa.Namun,seiringdenganpotensi
positifnya,penerapanteknologidalam layananpublikjugamenghadapisejumlahtantangan,baik
darisegiteknismaupunkebijakan(Putra,2019).Pelayananpublikmerupakansalahsatuaspek
pentingdalam Pemerintahanyangbertujuanuntukmemenuhikebutuhanmasyarakat.Pemerintah
memilikitanggungjawabuntukmenyediakanlayananyangberkualitasdanmudahdiaksesoleh
semualapisanmasyarakat.Dalam eradigitalsaatini,banyakPemerintahyangmulaimenerapkan
sistem pelayanan berbasis teknologiinformasi,sepertie-government,untuk meningkatkan
efisiensidantransparansi(Wiranti,2023).Salahsatucontohpelayananpublikyangvitaladalah
kesehatan,dimanapemerintahmenyediakanfasilitaskesehatandanprogram-program kesehatan
masyarakat.Selain itu,pelayanan pendidikan juga menjadiprioritas,dengan upaya untuk
memastikanaksespendidikanyangmeratabagisemuaanak.Pemerintahjugaberkomitmen
untukmeningkatkanpelayananadministrasi,sepertipengurusandokumenkependudukandanizin
usaha,agarlebihcepatdantidakberbelit-belit.Partisipasimasyarakatdalam prosespelayanan
publiksangatpenting,sehinggapemerintahdapatmemahamikebutuhandanharapanwarganya
(Buulolo,2024).Melaluipelatihandanpeningkatankapasitaspegawainegeri,diharapkankualitas
pelayananpublikdapatterusditingkatkan.

Pelayananpublikmemilikiperanyangsangatpentingdalam kehidupanmasyarakat.Fungsi
utamadaripelayananpublikadalahuntukmemenuhikebutuhanmasyarakatakanbarang,jasa,
danpelayananadministratifyangdisediakanolehPemerintah(Meirinawati,2015).Dalam konteks
ini,pelayananpublikbertujuanuntukmenciptakankemudahanbagimasyarakatdalam mengakses
layananyangmerekabutuhkan.Pemerintahberkewajibanuntukmemberikanpelayananyang
efisiendanefektif,sehinggamasyarakattidakmengalamikesulitandalam menjalaniproses
administratif.Kualitaspelayananpublikyangbaikakanmeningkatkankepercayaanmasyarakat
terhadapPemerintah.Sebaliknya,pelayananyangburukdapatmenurunkankepercayaanpublik
danmenyebabkanketidakpuasan.Untukmencapaipelayananpublikyangprima,Pemerintah
harusmenerapkanprinsip-prinsipgoodgovernance,sepertiprofesionalitas,akuntabilitas,dan
transparansi(Maryam,2016).Selainitu,petugaspelayananpubliksebagaiujungtombakharus
memilikiketerampilandanetikayangbaikdalam melayanimasyarakat.Pelayananpubliktidak
hanya berfungsisebagaipenyedia layanan,tetapijuga sebagaisarana untuk memperkuat
hubunganantaraPemerintahdanmasyarakat.

Urgensipelayananpubliksemakinmeningkatseiringdengankompleksitasmasalahyang
dihadapiolehmasyarakat.Kualitaspelayananpublikyangbaikdapatmeningkatkankepercayaan
masyarakatterhadapPemerintahdaninstitusipublik(Rosmiati,2022).Ketikapelayananpublik
berjalandenganefektif,masyarakatakanmerasakanmanfaatlangsung,sepertiaksesyanglebih
baikterhadapinfrastruktur.Selainitu,pelayananpublikyangresponsifjugaberperanpenting
dalam mengurangikesenjangan sosialdan ekonomi.Masyarakatyang dilayanidengan baik
cenderunglebihaktifberpartisipasidalam prosesdemokrasidanpembangunan(Riyanto,2023).
Pentingnyatransparansidanakuntabilitasdalam pelayananpublikjugatidakdapatdiabaikan,
karenahalinimembantumencegahkorupsidanpenyalahgunaanwewenang.Melaluipelayanan
publikyangberkualitas,masyarakatakanmerasadihargaidanmemilikisuaradalam pengambilan
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keputusan.Oleh karena itu,investasidalam peningkatan kapasitas pelayanan publik harus
menjadiprioritasbagiPemerintah.Secarajangkapanjang,pelayananpublikyang baikakan
menciptakanmasyarakatyanglebihsejahteradanberdayasaing.

Sebagaijembatanantarapemerintahdanwarga,pelayananpublikmemastikankebutuhan
dasarmasyarakatterpenuhi.Melaluiberbagaiprogram danlayanan,sepertipendidikan,kesehatan,
daninfrastruktur,pelayananpublikberkontribusipadapeningkatankualitashidup.Padakonteks
ini,pelayananpubliktidakhanyaberfungsisebagaipenyedialayanan,tetapijugasebagaiagen
perubahan sosial(Widjajanti,2016).Peningkatan akses dan kualitas layanan yang ada,
masyarakatdapatlebihberdayadanmandiri.Selainitu,partisipasimasyarakatdalam proses
pelayananpublikdapatmemperkuatrasakepemilikandantanggungjawabsosial.Pentingnya
transparansidanakuntabilitasdalam pelayananpublikjugatidakbisadiabaikan.Disisilain,
inovasidalam pelayananpublik,sepertipenggunaanteknologiinformasi,dapatmempercepat
prosesdanmeningkatkanefisiensi.Hinggademikian,pelayananpublikbukanhanyasekadar
tugasadministratif,tetapimerupakanpilarutamadalam membangunsuprastruktursosialyang
inklusifdanberkelanjutan(Ramdhan,2024).

Komitmen Pemerintah dalam memberikan pelayanan yang berkualitas mencerminkan
tanggung jawabnya untuk memenuhikebutuhan warganya.Melaluipemanfaatan teknologi,
pelayananpublikkinimenjadilebihefisiendanmudahdiaksesolehsemualapisanmasyarakat.
Inisiatifsepertie-governmentmenunjukkanbahwaPemerintahberusahauntukmenghadirkan
inovasidalam pelayanan(RafinzardanKismartini,2020).Selainitu,pelatihandanpengembangan
sumberdayamanusiamenjadibagiandaristrategiPemerintahuntukmeningkatkankompetensi
petugaspelayanan.

Pelayananpublikadalahintidarihubunganantarapemerintahdanmasyarakat.Sebuah
Pemerintah yang efektif akan mampu memberikan layanan yang berkualitas kepada
masyarakatnya(Pratiwi,2023).Namunsangatdisayangkanmasihbanyaktempat,terutamadi
daerahpedesaanyangterhambatdalam perwujudanpelayananpublikyangoptimal.Salahsatu
contohnyaadalahDesaAikRuaiyangseringkalimengalamikesulitandalam memberikanlayanan
secaraefisienkepadawarganya.Faktor-faktorsepertikurangnyajumlahpetugaspelayananpublik,
terbatasnyasumberdayamanusia,dankurangnyaaksesterhadapteknologiinformasimenjadi
penyebabutamadariketidakmampuanini.Akibatnya,prosespelayananyangseharusnyacepat
danefisienseringkalimenjadilambatdanmemakanwaktu(Paris.,dkk,2022).

ProsesadministratifdiDesaAirRuaiyanglambatjugamerupakancatatanpentinguntuk
kemudianditingkatkankualitasnya.Mulaidariprosespengajuandokumenhinggapengurusanizin,
masyarakatharusmenunggubeberapawaktuuntukmendapatkanresponataupersetujuandari
pihakyangberwenang.Lambatnyaprosesadministratifinitidakhanyamenggangguefisiensi
pelayanan,tetapijugadapatmenjadipenghambatbagiperkembanganekonomidansosialdidesa
ini.

Sebagaiupayauntukmenyelesaikanpermasalahantersebut,DesaAikRuaimenggagas
inovasibaruyaknimemanfaatkemajuanteknologisebagaipemenuhanpelayananpublikkepada
masyarakat.SebagaimanadilansirdariPersNegeriLaskarPelangipada10September2023,
bahwaAplikasi“SIDAWAI”diperuntukkanagarpelayananpublikterjadisecaraefektifdanefisien
(Kurniasih,2023).Kendatidemikian,sebetulnyadiBangkaBelitungsendiritelahmengembangkan
aplikasipelayanan publiksecara onlinesepertiAplikasiSRIKANDIdikembangkan oleh Arsip
NasionalRepublik Indonesia (ANRI)bekerjasama dengan Kementerian Agama.Aplikasiini
dirancanguntukmendukungpengelolaanarsipdantataadministrasiberbasiselektronik,sesuai
dengan Perpres Nomor95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik.
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Kemudian diBangka Selatan juga telah mengembangkan Aplikasionline bernama E-SKM
(ElektronikSurveiKepuasanMasyarakat).Aplikasiinidirancanguntukmeningkatkanpartisipasi
masyarakatdalam menilaikualitaspelayananpublikdanmemberikanumpanbalikyanglangsung
kepadapemerintah.PerbedaansignifikanterlihatpadaperluasanAplikasipelayananpublikyang
mengindikasikanadanyasebuahupayadesentralisasiterutamadiDesaAirRuai.

MasyarakatDesaAirRuaiyangmembutuhkanpelayanandapatmengaksesinformasitanpa
harusdatanglangsungkekantorDesa.Halinidipertegasdalam lansiranKontrasMediapada10
September2023bahwapelayananberbasisAplikasi“SIDAWAI”dapatmengurangiwaktudan
tenaga yang diperlukan untuk mendapatkan informasi dan layanan yang dibutuhkan
(KontrasMedia,2023).Kemudahan yang ditawarkan oleh pelayanan publikberbasis Aplikasi
“SIDAWAI” meliputipendaftaran,pengajuan surat,dan akses informasiterkait kegiatan
Pemerintahdesa.MasyarakathanyaperlumengunduhAplikasidiperangkatmobilemerekadan
dapatmelakukansemuaprosestersebutsecaraonline.Inimerupakanlangkahsignifikandalam
transformasidigitalpelayananpublikyangsebelumnyabersifatkonvensional.

Selainitu,pelayananpubliksebagaimediakomunikasiantaraPemerintahdanmasyarakat
menjadipentingkarenasistem Pemerintahanlebihintegratifberdasarkanpengolahandatasecara
akurat.Meskipun terdapattantangan dalam adaptasiteknologi,banyak warga yang mulai
merasakanmanfaatdarikemudahaninisebagaibagianndariperubahan.Seiringberjalannya
waktu,diharapkanlebihbanyakmasyarakatyangakanmenggunakanAplikasi“SIDAWAI”untuk
memenuhikebutuhaninformasidanlayananmereka.Olehkarenaitu,untukmemahamisecara
mendalam tentangbagaimanainovasilayananpublikketaraflokalmemberikandampakyang
signifikanbagimasyarakatsetempat,sertamengidentifikasifaktor-faktoryangmendukungatau
menghambatkeberhasilanimplementasinya.

Adapun tujuan daripenelitian iniadalah untuk mendeskripsikan pelaksanaan efisiensi
pelayananpublikberbasisaplikasi“SIDAWAI”diDesaAirRuai,KecamatanPemali,Kabupaten
Bangka serta menganalisis tantangan dan hambatan dalam pelaksanaan pelayanan publik
berbasisAplikasi“SIDAWAI”diDesaAirRuai.

2.METODE

Penelitianinimengunakanpenelitiankualitatifyangbersifatdeskriptif.MenurutMoleong
(2019)metodekualitatifadalahmetodeyangdigunakandalam sebuahpenelitianyangbermaksud
untukmemahamisebuahfenomenatentangapayangdialamiolehsubjekpenelitian,misalnya
tentangperilaku,persepsi,motivasi,tindakan,danlain-lainsecaraholistic.Pendekatandeskriptif
yangdigunakandalam penelitianinimengacupendapatMoleong(2019)menekankanpadadata
berupakata-kata,gambar,danbukanangka-angkayangdisebabkanolehadanyapenerapan
metodekualitatif.Selainitu,semuayangdikumpulkanberkemungkinanmenjadikunciterhadap
apayangsudahditeliti.

PenelitianinidilakukandiDesaAikRuai,KabupatenBangka.Alasannyapenelitimemiliki
lokasitersebutdikarenakanDesaAirRuaisaatinisedangberupayauntukmengimplementasikan
pelayananpublikberbasisaplikasi“SIDAWAI”sebagaibagiandaridesentralisasidanpelaksanaan
langsunge-democracy.Datadalam penelitianiniterdiridaridataprimerdandatasekunder.Teknik
penentuan informan pada penelitian inimenggunakan cara Purposive Sampling,teknik
pengumpulandatadilakukandenganwawancara,dandokumentasi.Teknikanalisisdatayang
digunakanpenelitidalam penelitianiniialahteknikanalisisdataolehMilesdanHubermandengan
membagikantigaalursecarabersamaandalam menganalisissuatudata.Tigaaluryangdimaksud
ialahreduksidata(datareduction),penyajiandata(datadisplay),danpenarikankesimpulan
(verivication)(Hardani,2020).
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3.HASILDANPEMBAHASAN

Pembangunanpelayananpublikmerupakanagendakrusialdalam mewujudkantatakelola
pemerintahanyangefektifdanresponsifterhadapkebutuhanmasyarakat.Prosesinimelibatkan
serangkaianupayasistematisuntukmeningkatkankualitas,aksesibilitas,danefisiensipelayanan
yangdisediakanolehpemerintah.Pembangunanpelayananpubliktidakhanyaberfokuspada
perbaikaninfrastrukturfisik,tetapijugapadapengembangansumberdayamanusia,penerapan
teknologiinformasi,dan penyederhanaan prosedur.Tujuannya adalah untuk menciptakan
pelayanan yang lebih inklusif,transparan,dan akuntabel,sehingga mampu meningkatkan
kepuasanmasyarakatdankepercayaanterhadappemerintah.

Inovasipelayanan publik menjadikuncidalam menghadapitantangan kompleks dan
perubahankebutuhanmasyarakatyangdinamis.Inovasidapatberupapengembanganmodel
pelayanan baru,pemanfaatan teknologidigital,atau kolaborasidengan pihak swasta dan
masyarakatsipil.Inovasipelayanan publik harus didasarkan pada risetdan analisis yang
mendalam,serta melibatkan partisipasiaktifdaripengguna layanan dan penyedia layanan.
Keberhasilan inovasipelayanan publik diukurdaridampak positifnya terhadap peningkatan
efisiensi,efektivitas,dankualitaspelayanan,sertakontribusinyaterhadap pencapaiantujuan
pembangunanyanglebihluas.

Pembangunandaninovasipelayananpublikmerupakanduasisimatauangyangsalingterkait
danmendukung.Pembangunanmenciptakanfondasiyangkuatbagiinovasi,sementarainovasi
mendorong pembangunan yang lebih berkelanjutan dan berdaya saing.Pemerintah perlu
menciptakan ekosistem yang kondusifbagiinovasi,melaluipenyediaan insentif,dukungan
regulasi,danpengembangankapasitas.Selainitu,pentinguntukmembangunbudayaorganisasi
yangadaptifdanterbukaterhadapperubahan,sertamendorongkolaborasidanpembelajaran
antarinstansipemerintah.SehinggaPembangunandaninovasipelayananpublikdapatmenjadi
motorpenggerakkemajuanbangsadankesejahteraanmasyarakat.

PenerapanaplikasiSIDAWAIdiDesaAirRuaiterintegrasidengankontekspembangunandan
pengimplementasianpelayanpublik.Terdapatbeberapatemuanlapangansebagaiberikut:

EfesiensiPelayananPublikBerbasisAplikasi“SIDAWAI”
Pelayananpublikmerupakanfondasiutamadalam mewujudkantatakelolapemerintahan

yangefektif,responsif,danberorientasipadakebutuhanmasyarakat.Pembangunanpelayanan
publik tidak hanya terbatas pada peningkatan infrastruktur fisik,tetapijuga mencakup
pengembangansumberdayamanusia,implementasiteknologiinformasi,danpenyederhanaan
prosedurpelayanan.Inovasidalam pelayananpublikmenjadikunciuntukmenjawabtantangan
dinamisyangdihadapiolehmasyarakat,denganfokuspadapeningkatankualitas,aksesibilitas,
dantransparansilayananpemerintahan.

Inovasipelayanan publik harus menempatkan teknologidigitalsebagaibagian integral,
termasuk partisipasiaktifpengguna layanan,baik masyarakatmaupun penyedia layanan.
Keberhasilaninovasidiukurmelaluidampaknyatadalam peningkatanefisiensi,efektivitas,dan
kualitas layanan,serta kontribusinya dalam pencapaian tujuan pembangunan berkelanjutan.
Pembangunandaninovasipelayananpubliksalingmelengkapi—pengembanganinfrastrukturdan
kapasitasaparaturmenjadifondasibagiinovasiyangberkelanjutan.

Dalam konteksdesa,pelayananpublikmemilikikarakteristiktersendirikarenabersentuhan
langsungdenganmasyarakatakarrumput.DiDesaAirRuai,KabupatenBangka,aplikasi“SIDAWAI”
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menjadiinovasiyangmengintegrasikanteknologiinformasikedalam penyelenggaraanpelayanan
desasecaradigital.Aplikasiinimemudahkanmasyarakatdalam mengakseslayananadministrasi
pemerintahansepertipengajuansurat,pengelolaaninformasidesa,danpartisipasipembangunan
secaradaring,menghilangkankebutuhankehadiranfisikdanmemangkaswaktutunggu.

ImplementasiSIDAWAImenghadirkanperubahansignifikanterhadapsistem pelayanandesa
yangsebelumnyabergantungpadaprosesmanualdankerapterhambatketerbatasansumber
dayamanusiadaninfrastruktur.Melaluiaplikasiini,transparansidanakuntabilitaspelayanan
meningkat,serta memungkinkan terwujudnya e-democracydan desentralisasipemerintahan.
Masyarakatdapatberpartisipasilebihaktifdalam pengambilankeputusan,sembarimengurangi
potensimaladministrasiyangterjadidalam sistem konvensional.

Meskidemikian,tahap awalimplementasiSIDAWAImenghadapitantangan kesenjangan
aksesinternetdanliterasidigitalmasyarakatdiDesaAirRuai.Tingkatadopsiaplikasisangat
bergantung pada kemampuan pemerintah desa dalam melakukan sosialisasidan pelatihan.
InvestasiberkelanjutanpadainfrastrukturTIKdanpengembangankapasitaspenggunamenjadi
halkrusialdemimewujudkanpelayananpublikdesayanginklusif,efisien,danresponsifyang
dapatmenjadibestpracticebagidaerahlain.

Darisisitatakelola,SIDAWAImemperkuattransparansidanakuntabilitaspemerintahandesa
melaluipencatatandigitalseluruhprosespelayanan.Datayangterintegrasidariberbagaisumber
memudahkanmonitoring,evaluasi,danpengambilankeputusanberbasisbukti.Pemerintahdesa
dapat merumuskan kebijakan dan alokasisumber daya secara tepat sasaran sehingga
meningkatkankualitaspelayanansekaligusmengurangikesalahanadministrasidanduplikasi
data.

KeterlibatanberbagaipihakmenjadikuncikeberhasilanSIDAWAI.Pemerintahdesasebagai
pengelola utama,masyarakatsebagaipengguna aktif,kolaborasidengan akademisidalam
penyusunan aplikasi,serta dukungan pemerintah kabupaten dan penyedia layanan teknologi
membentukekosistem yangkokoh.Partisipasikolektifinimemastikantransformasipelayanan
berlangsunginklusifdanberkelanjutan,daripengembanganhinggaevaluasiaplikasi.

Para pengguna aplikasi,terutama para pemuda desa,memberikan respon positifatas
kemudahandanefisiensiyangditawarkanSIDAWAI.Akseslayananadministrasisecaradaring
mempercepatprosespengurusan,menghematwaktudanbiaya,sertamembukaruangpartisipasi
merekadalam pembangunandesa.Namundemikian,tantanganketerbatasanaksesperangkat
pintardankoneksiinternetmasihperludiatasiagarinklusivitasaplikasidapatterjaminbagi
seluruhlapisanmasyarakat.

Secara keseluruhan,aplikasiSIDAWAImerepresentasikan inovasitransformatif dalam
pelayananpublikdesayangmendorongkemajuansistem pemerintahandesamenujudigitalisasi,
transparansi,danpartisipasimasyarakatyanglebihtinggi.Keberhasilanimplementasiinimenjadi
contoh konkretperanan teknologiinformasidalam meningkatkan efisiensi,efektivitas,dan
responsivitaspelayananpublik,sekaligusmemperkuatkepercayaandanketerlibatanmasyarakat
dalam tatakelolapemerintahandesayanglebihbaik

Tantangandanhambatanpelaksanaanpelayananpublikberbasisaplikasi“SIDAWAI”
Implementasipelayananpublikberbasisaplikasimerupakanlangkahstrategisdieradigital

untuk meningkatkan efisiensi,transparansi,dan akuntabilitas pemerintahan.Aplikasiseperti
SIDAWAImenawarkankemudahanakseslayananbagimasyarakat,mengurangibirokrasi,serta
mempercepatinteraksiantarapemerintahdanwarga.Namun,transformasidigitalinimenghadapi
berbagaitantanganyangmemerlukanperencanaanmatang,dukunganinfrastrukturmemadai,dan
sumberdayamanusiayangkompetenagardapatberhasildanberkelanjutan.
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Salahsatutantanganutamaadalahkesenjangandigitalyangsignifikan,terutamaantara
wilayahperkotaandanpedesaan,sertaantargenerasimudadanlanjutusia.Tidaksemuawarga
memilikiaksesterhadapinternetatauperangkatmobileyangdiperlukanuntukmengoperasikan
aplikasi.Kemampuanliterasidigitalyangbelum meratajugamenjadipenghambatpentingdalam
penggunaanaplikasiSIDAWAIsehinggakelompoktertentu,terutamawargalanjutusia,sulituntuk
memanfaatkanlayananberbasisdigitalinisecaraoptimal.

Selainitu,keterbatasaninfrastrukturtelekomunikasi,sepertijaringaninternetyangbelum
meratadankualitassinyalyangrendah,menjadikendalateknisyangserius,khususnyadidaerah
terpencilsepertidusun-dusundiDesaAirRuai.Halinimembatasiakseswargaterhadapaplikasi
danmenyulitkanprosespelayananpubliksecaradaring.Ketersediaanperangkatsmartphoneyang
cukupmenjadihambatantambahankarenafaktorekonomidantingkatpendidikanmasyarakat
yangberagam.

Faktorinternalorganisasijugaturutmenjaditantangan.Resistensidariaparatdesayang
masih nyaman dengan sistem manual,koordinasilintasinstansiyang belum optimal,serta
tumpangtindihregulasimenghambatprosesdigitalisasilayananpublik.Kurangnyapemahaman
dan dukungan staf terhadap inovasi aplikasi menurunkan efektivitas pelaksanaan dan
memperlambatprosestransformasidigitalditingkatdesa.

Disisisosialbudaya,preferensimasyarakatterhadapinteraksitatapmukamenjadihambatan
dalam adopsiaplikasiberbasisdaring.Kecenderunganinimenuntutpendekatanimplementasi
yang inklusifdan adaptif,dengan melibatkan tokoh masyarakatdan kelompoksosialuntuk
membangun kesadaran serta kepercayaan terhadap teknologibaru.Sosialisasiyang kurang
intensifdanpelatihanyangbelum meratamemperparahkesenjanganpemanfaatanaplikasidi
berbagaisegmenmasyarakat.

Permasalahanliterasidigitalmenjadiisusentral.Masyarakat,terutamakelompokusialanjut,
mengalamikesulitan dalam memahamidan mengoperasikan aplikasiSIDAWAI.Kurangnya
pelatihanyangefektifdanberkelanjutanmengakibatkanrendahnyapartisipasidanpenggunaan
aplikasisecaramaksimal.Olehkarenaitu,upayapeningkatankapasitasmelaluiedukasidigital
yangterstrukturdandisesuaikandengankarakteristikpenggunasangatdiperlukan.

Selainitu,tanggungjawabpengelolaanaplikasisecaraprofesionalditingkatdesamasihperlu
ditingkatkan. Aparatur desa harus memiliki keterampilan teknis yang memadai dalam
mengoperasikan,memelihara,danmengembangkanSIDAWAIagarsistem dapatberjalanoptimal
danberkelanjutan.Ketersediaananggarandandukungankemitraandenganpihakluar,seperti
perguruan tinggiatau swasta,penting untuk memperkuataspek teknis serta sumberdaya
manusiadalam implementasiaplikasi.

Darisudutpandangmasyarakatpengguna,kurangnyasosialisasiyangefektifmenyebabkan
sebagian warga belum mengetahui keberadaan aplikasi atau belum memahami cara
penggunaannya.Responlambatdaripetugasdesadalam menanggapipermintaanmelaluiaplikasi
jugamenimbulkanfrustrasidanmenurunkanminatpemanfaatan.Halinimenunjukkanperlunya
peningkatankomunikasidanpelayananresponsifuntukmembangunkepercayaanpengguna.

Mengatasitantangandanhambatantersebutmembutuhkanpendekatankomprehensifyang
melibatkaninvestasiinfrastruktur,pelatihanliterasidigitalyangberkelanjutan,sosialisasiintensif,
sertapenguatankapasitasaparaturpemerintahandesa.Kolaborasiantarapemerintah,sektor
swasta,perguruantinggi,danorganisasimasyarakatsipilsangatpentinguntukmenyediakan
dukunganteknisdansumberdayaagarlayananpublikberbasisaplikasisepertiSIDAWAIdapat
diaksesdandimanfaatkanolehseluruhlapisanmasyarakatsecarainklusif.

Secarakeseluruhan,keberhasilanimplementasiaplikasiSIDAWAIdalam pelayananpublikdi
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tingkatdesa sangatbergantung pada kemampuan untuk mengatasikesenjangan digital,
meningkatkan literasidigitalmasyarakat,memastikan infrastrukturteknologimemadai,serta
membangunbudayaorganisasiyangadaptifdanresponsif.Denganstrategiterintegrasidan
partisipatif,aplikasiiniberpotensimenjadiinstrumenefektifuntukmewujudkanpelayananpublik
yangefisien,transparan,danakuntabeldemimeningkatkankualitashidupmasyarakatDesaAir
Ruaidandesa-desalaindiIndonesia.

AtributInovasipadaaplikasiSIDAWAI:AnalisisTeori
DesaAirRuai,sepertihalnyaentitaspemerintahandesalainnya,terusberupayameningkatkan

kualitas pelayanan publik kepada masyarakat.Salah satu wujud upaya tersebut adalah
implementasiaplikasipelayananpublikberbasisdigitalbernama"SIDAWAI".Untukmemahami
bagaimanainovasiiniditerimadandiadopsiolehmasyarakat,analisismenggunakanteoriatribut
inovasiyangdikembangkanolehEverettRogersmenjadirelevan.

ImplementasiaplikasiSIDAWAIdiDesaAirRuai,KabupatenBangka,dapatdilihatsebagai
wujudnyatatransformasikebijakanpublikditingkatlokalyangselarasdengandinamikailmu
politikkontemporer.Dalam strategidesentralisasidiIndonesia,inovasidigitalsepertiSIDAWAI
merepresentasikanpenguatantatakelolapemerintahdesamelaluipembaruansistem pelayanan
publik.MenurutkerangkateoridifusiinovasiRogersyangdigunakandalam skripsi,kehadiran
SIDAWAImembawakeunggulanrelatif,kompatibilitasdengankebutuhanmasyarakat,sekaligus
tantanganketerampilandigitaldaninfrastruktur—semuaunsurinimemperlihatkanbagaimana
kebijakanpublikditingkatakarrumputmembutuhkanadaptasisubstansialagartetaprelevandan
efektif.

Dariperspektifpolitik,penerapanSIDAWAIjugamendorongterwujudnyae-democracy,di
manapartisipasimasyarakatlokalmeningkat,baikdalam mengaksesinformasipublikmaupun
ikutsertadalam pengambilankeputusandesa.Aplikasiinimenjadialatkomunikasistrategis
antarapemerintahdesadanwarga,sehinggatransparansidanakuntabilitaspemerintahandapat
diperkuat.Inimenunjukkanbahwaprosespolitiktidakhanyaterjadidalam ruangformal,tetapi
jugamelaluiinteraksidigitalyanginklusif—mewujudkanpolarelasibaruantarapemerintahdan
masyarakatyanglebihhorizontal,terbuka,sertapartisipatif.

Lebihjauh,analisisilmupolitikmenyorotpentingnyasinergiantaraaktorpolitiklokal,yakni
perangkatdesadanmasyarakat,dalam mengatasihambatanstrukturalsepertirendahnyaliterasi
digitaldan kesenjangan akses internet.Proses perumusan,pelaksanaan,hingga evaluasi
kebijakan berbasis teknologiharus melibatkan dialog politik yang substantifagaraplikasi
SIDAWAIdapatbenar-benarbermanfaatluastanpamenimbulkaneksklusidigital.Diskursusini
menggarisbawahibahwa inovasipublik tidak bisa dilepaskan dariaspek keadilan distribusi
sumberdayadanpembangunankapasitasmasyarakatsebagaipelakutransformasi.

Disisilain,resistensiperubahanyangmunculdilingkunganpemerintahandesa,baikdarisisi
keenggananperangkatdesamenggunakanteknologibarumaupunkeraguanmasyarakatterhadap
keamanan data,mencerminkan dinamikapolitikinternalbirokrasidesa.Prosestransformasi
digital,sebagaimana tercermin dalam hambatan adopsiSIDAWAI,mengingatkan perlunya
kepemimpinan politikyang visionerdan kolaboratif.Kepala desa,bersama stakeholderlain,
berperansebagaiagenperubahanyangharusmampumenyusunstrategisosialisasi,edukasi,
sertapelatihanberkelanjutanuntukmemastikankesinambungandanpenerimaaninovasidigitaldi
masyarakatdesa.

AdapunbeberapaanalisisdarikonsepRogersditelaahsebagaiberikut:
KeunggulanRelatif

AplikasiSIDAWAImenawarkan efisiensiwaktu dan biaya melaluilayanan administrasi
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kependudukanonline,aksesinformasidesa(profil,potensiSDA,kuliner),sertapembaruandata
real-time. Inovasi ini mengungguli sistem manual sebelumnya dengan mengurangi
ketergantunganpadaprosesfisikdanmemangkasbiayaoperasional.Keunggulanekonomidan
praktisinimenjadifaktorpendorongadopsiolehmasyarakat.
Kompatibilitas

DesainaplikasiselarasdengankebutuhanmasyarakatDesaAirRuai,sepertimenyediakan
informasilokaltentangpotensidesa.Namun,perluevaluasilebihlanjutmengenaikesesuaian
dengantingkatliterasidigitalmasyarakatdaninfrastrukturinternetyangmemadai.Kompatibilitas
dengannilai"desacerdas"yangdiusungpemerintahjugamenjadipoinpositif.
Kerumitan

Meskimenggunakan teknologimobile yang umum,kompleksitas terfokus berdasarkan
kebutuhan pelatihan bagimasyarakat dengan keterbatasan kemampuan teknologiserta
ketergantunganpadakoneksiinternetyangstabil.Terdapatupayasosialisasiyangdigariskanoleh
BupatiMulkanmenunjukkankesadaranakantantangantersebut.
Ketercobaan

Tidakadainformasimengenaifaseujicobaterbatassebelum peluncuran.Langsungnya
implementasipasca-launchingberisikomengurangitingkatadopsijikamasyarakatmerasabelum
siap.Namun,sifataplikasiyangmodularmemungkinkanpengujianfiturperfitur.
Keterlihatan

Keberhasilanaplikasiterlihatmelaluitransparansilayananadministrasionline.Kemudian
kemudahan akses informasipublik desa secara real-time.Tak hanya itu,aplikasiSIDAWAI
memberikan efisiensiwaktu pelayanan.Namun diperlukan monitoring secara berkala untuk
memastikanpembaruanaplikasi.

Kemampuanuntukmencobainovasisebelum memutuskanuntukmengadopsisecarapenuh,
menjadifaktorpenting selanjutnya.Pemerintah Desa AirRuaidapatmemberikan pelatihan,
pendampingan,atau simulasipenggunaan "SIDAWAI"kepada masyarakat.Dengan demikian,
masyarakatdapatmerasakanlangsungmanfaatdankemudahanaplikasiinisebelum benar-benar
menggunakannya.Hasilpenggunaan"SIDAWAI"dapatdilihatdandirasakanolehoranglain,juga
memengaruhi proses adopsi. Jika masyarakat melihat tetangga atau kerabat mereka
mendapatkanpelayananyang cepatdanefisienmelalui"SIDAWAI",makaketertarikanuntuk
menggunakanaplikasiiniakanmeningkat.Pentinguntukdicatatbahwakelimaatributinovasiini
salingberinteraksidanmemengaruhisatusamalain.Persepsimasyarakatterhadapsuatuatribut
dapatmemengaruhipersepsimerekaterhadapatributlainnya.

4.SIMPULAN

PenerapanaplikasipelayananpublikSIDAWAIdiDesaAirRuaimasihmendapatitantangan
tersendiripadapelaksanaanya.Namunselamapelaksanaan,terdapatbeberapayangterefisiensi
sewaktuaplikasitersebutdigunakansebagaiatributinovasiolehPemerintahDesaAirRuai.
Sekurang-kuranganya,aplikasiSIDAWAImemilikidampak walaupun tidak signifikan dalam
kontekspelayananpublikyanglebihefisien.TantanganpemerintahDesaselamapenerapan
pelayananpubliksepertiminimnyaliterasitentangdigitalolehsebagianwargadanketerbatasan
infrastrukturjaringanmasihperludiatasiuntukmengoptimalkanpotensiSIDAWAI.Namunsecara
keseluruhan,aplikasiSIDAWAIterbuktiberkontribusipadapeningkatankualitaspelayananpublik
dantatakelolapemerintahandiDesaAirRuai.

TantangandanhambatanpenerapanaplikasipelayananpublikSIDAWAIdiDesaAirRuai
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berakarpada beberapa faktorkrusialyang saling berkaitan.Sepertimisalnya infrastruktur
teknologiyangbelum memadai,masihmenjadipenghalangutamadalam memastikanaplikasi
dapatdiaksesolehseluruhmasyarakat.Selainitu,tingkatliterasidigitalyangbervariasidiantara
wargaDesaAirRuaimenyebabkankesulitandalam penggunaanaplikasiSIDAWAI,terutamabagi
kelompokusialanjutdanmerekayangkurangfamiliardenganteknologi.Kurangnyasosialisasi
danpelatihanyangberkelanjutanjugaberkontribusipadarendahnyaadopsiaplikasiini.Lebih
lanjut,resistensiterhadapperubahandarimetodepelayanankonvensional,sertakekhawatiran
terkaitkeamanan data pribadi,turutmemperlambatproses implementasiSIDAWAI.Untuk
mengatasitantangan ini,diperlukan investasiyang signifikan dalam infrastrukturteknologi,
program pelatihanliterasidigitalyangkomprehensif,sertaupayasosialisasiyangefektifuntuk
membangunkepercayaanmasyarakatterhadapkeamanandanmanfaataplikasiSIDAWAI.

5.DAFTARPUSTAKA

Ambasari,IdaFitriana.(2024).DigitalisasiInformasidanPeningkatanKualitasPelayananPublik
TransformasiDesa DigitalMelaluiPengembangan Website Desa Klatakan.Jurnal
PengabdianMasyarakat,Vol.4No.1Maret2024

Anggraeni,N.,&Purnamasari,H.(2022).InovasiPelayananPublikBerbasisE-governmentStudi
KasusPadaAplikasiSapaCetar.NUSANTARA:JurnalIlmuPengetahuanSosial,Vol.9,No.
6,2022

Arikunto,S.(2010).Metodepeneltian.Jakarta:RinekaCipta.

Atthahara,H.(2018).InovasiPelayananPublikBerbasisE-government:StudiKasusAplikasiOgan
Lopian DinasKomunikasiDan InformatikaDiKabupaten Purwakarta.JurnalPolitikom
Indonesiana,Vol.3,No.1,2018

Buulolo,Atuloli.(2024).PengaruhKualitasPelayananPublikTerhadapPartisipasiMasyarakat
Dalam Pembangunan DesaHilizalootano Kecamatan Mazino Kabupaten NiasSelatan.
JurnalGovernanceOpinion,Volume9,Nomor1,2024

Hidayat,W.(2022).AnalisisInovasiPelayananPublikBerbasisAplikasiTangerangLiveDiKota
Tangerang. Jurnal Studia Administrasi, Vol. 3, No. 2) 48–57.
https://doi.org/10.47995/jian.v3i2.65

Hidayat,Wahyu.(2021).AnalisisInovasiPelayananPublikBerbasisAplikasiTanggerangLivedi
KotaTanggerang.JurnalStisipolP12,Volume3,Nomor1,Maret2021

Ibrahim.(2015),MetodePenelitianKualitatif.Bandung:Alfabeta.

KontrasMedia.(2023).AplikasiSIDAWAIDesaAirRuaiDiluncurkanBertepatanMalam Puncak
Hut Ri Ke-78 Desa Air Ruai Kecamatan Pemali. Diakses Dari
https://www.kontrasmedia.com/2023/09/Aplikasi-SIDAWAI-desa-air-ruai.htmlpadatanggal
8Agustus2024

Kurniasih,Nurul.(2023).LuncurkanAplikasiSIDAWAI,Mulkan:JanganHanyaseremonialsaja.
Diakses dari https://negerilaskarpelangi.com/2023/09/10/luncurkan-Aplikasi-SIDAWAI-
mulkan-jangan-hanya-seremonial-saja/padatanggal8Agustus2024

Lessig,L. (2009). Code: And other laws of cyberspace.ReadHowYouWant.com

Martono,Nanang.(2015).MetodePenelitianSosial:Konsep-konsepKunci.Jakarta:PT.Raja



Triwikrama:JurnalMultidisiplinIlmuSosial
Volume11,Number22025
E-ISSN:2988-1986
OpenAccess:

*Correspondingauthor
E-mailaddresses:arohmanistamaa8@gmail.com

GrafindoPersada.

Maryam,Siti.(2016).MewujudkanGoodgovernanceMelaluiPelayananPublik.JurnalIlmuPolitik
danKomunsikasi,Volume7,Nomor1,Juni2016

Meirinawati.(2015).Peningkatan Kualitas Pelayanan PublikMelaluiCitizen’s Charter.Jurnal
AdministrasiPublik,Volume12,Nomor1,April2015

Moleong.(2019).MetodePenelitianKualitatif.Bandung:PTRemajaRosdakarya.

Muliawaty,Lia.(2020).Peranan E-governmentDalam Pelayanan Publik (StudiKasus:Mal
PelayananPublikKabupatenSumedang).JurnalIlmuAdministrasi,Volume11,Nomor2,
Juni2020

Nurdin,I.,&Hartati,S.(2019).Metodologipenelitiansosial.MediaSahabatCendekia.

Osborne,DaviddanTedGaebler.(1992).ReinventingGovernment:HowtheEntrepreneurialSpirit
isTransformingthePublicSector.Jakarta:PustakaBinamanPressido

Paris,R.,Suparman,N.,&Wahyu,F.P.(2022).InovasiLayananPembuatanSuratKeterangan
Catatan Kepolisian (SKCK)BerbasisOnlineDiKepolisian ResorKabupaten Sukabumi.
JournalofLaw,AdministrationandSocialScience,Vol.2,No.2,2022

Pratiwi,OkyNur.(2023).ResponsivitasPemerintahMelaluiElektronikGovernment(E-Gov)DiKota
Makassar.JurnalAdministrasiNegaraVolume29,Nomor1,April2023

Putra,T.M.(2019).PelayananPublik,Goodgovernance,danKetahananNasional.Gramedia
WidiasaranaIndonesia

Rafinzar,RahmatdanKismartini.(2020).InovasiE-GovernmentDalam PelayananPublik(Studi
FaktorPendukungDanPenghambatProgram E-MussrenbangKotaSurabaya).Kolaborasi:
JurnalAdministrasiPublik,Volume6,Nomor2,Agustus2020

Raharjo,M.M.(2022).ManajemenPelayananPublik.BumiAksara.

Rahman, Bustami & Ibrahim. (2003). Kisi-Kisi Praktis Menyusun Proposal Penelitian.
Pangkalpinang:UBBPress.

Ramdhan,Ruslan.(2024).KonsepGoodgovernanceDalam PerspektifPelayananPublik:Sebuah
TinjauanLiteratur.JurnalAdministrasiPublik,Volume6,Nomor1,2024

Riyanto,Muhammad.(2023).PartisipasiMasyarakatMenujuNegaraKesejahteraan:Memahami
PentingnyaPeranAktifMasyarakatDalam MewujudkanKesejahteraanBersama.Jurnal
PembangunanHukum Indonesia,Volume5,Nomor2,Tahun2023

Rogers,Everett.M.(1998).DiffusionofInnovations.NewYork:TheFreePress

Rosmiati,R.Ati.(2022).HubunganKualitasPelayanandanKepercayaanDenganKepuasandiKota
Tanggerang.JurnalPemandhu,Volume3,Nomor1,2022

Salsabila,Shellya. (2021). Penerapan E-government Dalam Pelayanan KTP Pada Dinas
KependudukandanPencatatanSipilKotaPadang.JurnalIlmuAdministrasiNegara,Volume
9,Nomor2,2021



Triwikrama:JurnalMultidisiplinIlmuSosial
Volume11No2,2025
E-ISSN:2988-1986
OpenAccess:

Triwikrama:JurnalMultidisiplinIlmuSosialP-ISSN:2303-2898|E-ISSN:2549-6662

Suwarno,Yogi.(2008).InovasidiSektorPublik.Jakarta:STIALAN

Utami,P.(2023).TransformasiAdministrasiPublik:InovasiDanAdaptasiMenujuEfisiensiDan
PelayananPublikBerkualitas.Papatung:JurnalIlmuAdministrasiPublik,Pemerintahandan
Politik,Vol.6,No.2,2023

Widjajanti,Kesi.(2016).GayaKepemimpinanDanGoodGovernanceSebagaiUpayaPeningkatan
ExcellentServiceDanKepercayaanMasyarakat(StudiKasusDinperindagJawaTengah).
JurnalDinamikaSosbud,Volume17,Nomor2,Desember2016

Wiranti,NiaEndri.(2023).MeningkatkanEfisiensiPelayananPublikDenganTeknologiDiEra
Digital.Jim:JurnalIlmiahMahasiswaPendidikanSejarah,Volume8,Nomor2,2023


